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La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil, con el objetivo fundamental de llevar a cabo
sus premisas como organizacién de Calidad, para cumplir con eficiencia, eficacia y
efectividad, la funcion publica de Administrar justicia, mejorar continuamente y generar
beneficios hacia la comunidad, actualiza el Manual de Gestion de Calidad del sistema de
gestion de calidad (SGC) articulado al SIGCMA, por medio del cual se puede de manera
ordenada y sistematica, encontrar la informacion basica necesaria para el avance de los
procesos, encaminados a mejorar la calidad de la funcion y satisfacer las expectativas de
las partes interesadas internas y externas.

Con base en la anterior premisa, se ajusta este manual de calidad con la participacion
Inclusiva de toda la Sala Plena de la Corporacion, que nos permitié revisar paso a paso
todo su contenido, con el fin de facilitar y entender la debida interpretacion, implementacién
y socializacién de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacion y mejora,
que integra la funcion publica de administrar justicia en la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo de Santander, de conformidad con el mapa de procesos y con base en las
normas NTC ISO 9000;2015; NTC ISO 9001:2015; NTC ISO 14001:2015 y la norma técnica
de la Rama Judicial NTC 6256: 2021 y la Guia Técnica 286:2021, las cuales contienen los
requisitos legales y reglamentarios, los requisitos de las partes interesadas internas vy
externas, en coherencia con las normas constitucionales legales y reglamentarias, que
corresponden en concreto a la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, lo que
constituye la razén de ser de nuestro quehacer cotidiano.

La implementacién de la gestion de la calidad en todas las fases de la funcion de
administrar Justicia y del ejercicio de la funcioén jurisdiccional propiamente dicha, constituye
una politica del Estado y en particular de la Rama Judicial, orientada a mejorar la calidad
del ejercicio eficiente, eficaz, y efectivo de la funcion publica de administrar justicia, a
reforzar el desempefio de los servidores judiciales mediante una mayor capacitaciéon e
instrumentacion con plataformas virtuales y uso de tecnologias, que contribuyan y faciliten
la productividad y competitividad; para estos objetivos, se procurara generar herramientas
de gestion de la organizacién judicial que permitan la mejora continua.

Es por ello que la politica de Calidad se constituye en un instrumento de gerencia publica,
que orienta la gestion administrativa y judicial en la Rama Judicial del Poder Publico, y
como tal se ha evidenciado en los diferentes Planes Sectoriales de Desarrollo de la Rama
Judicial, dentro del objetivo “Calidad”, que tiende a elevar el nivel de satisfaccion de las
partes interesadas de la administracion de justicia, en la proteccion y respeto de sus
derechos, deberes, garantias y, simultaneamente, fortalece la disposicion de la funcion
publica de administrar justicia, en el ejercicio de la funcion judicial; asi como una Politica
encaminada a “Desarrollar un proceso cultural de calidad en la gestion judicial y de
prevencion del riesgo”, orientada, entre otros aspectos, a fomentar las competencias
necesarias para el mejor desempefio de las funciones en temas propios de la funciéon
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publica de administrar justicia y la gestién en la jurisdiccion contencioso administrativa de
Santander.

Es necesario tener en cuenta que, de conformidad con la Ley 270 de 1996 El Consejo
Superior de la Judicatura, en su condicion de érgano administrativo de Alta Direccion de la
Rama Judicial del poder publico en Colombia, expresé su compromiso indeclinable a
establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion de calidad,
en todas las dependencias judiciales y administrativas, a nivel central y seccional para
hacer efectivo el mejoramiento en la funcién publica de administrar pronta y cumplida
justicia, a través de un sistema integrado de gestién y control de calidad y del medio
ambiente y el crecimiento personal y profesional de sus magistrados, jueces y empleados,
con base en la formacion, el trabajo en equipo y un clima organizacional de dialogo
constructivo, que garantice la optimizacién en la toma de decisiones, especificamente en
el ejercicio y gestion de la jurisdiccion Contencioso Administrativa de Santander.

En este contexto, hemos de tener presente que el Consejo Superior de la Judicatura, CSJ,
dedicé un pormenorizado apuntamiento de los tdpicos e hitos mas importante de la
implementacién del SIGCMA a nivel nacional en la Rama Judicial del poder publico;
proceso que quedd incluido en la presentacién de su Manual de Gestion', que resume de
manera clara y concreta cada momento en los que se adelantaron los documentos que
contienen las directrices, objetivos, compromisos, roles y aspectos generales relacionados
con el Sistema. Asuntos que conllevaron a la certificacion y recertificacion de mas de un
centenar de despachos judiciales.

De la misma manera y dado el dinamismo de la organizacion y conscientes del compromiso
de mejora continua, el 12 de junio de 2014 la Sala Administrativa (en ese entonces) aprobdo
el Acuerdo PSAA14-10161, por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad creado por el Acuerdo 3926 de 2007 y se establece el Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y el Medio Ambiente - SIGCMA.

Con base en estos resultados el Presidente del Tribunal Contencioso Administrativo de
Santander de ese entonces, solicitdé comedidamente a la Magistrada Lider del SIGCMA a
nivel nacional, se ordenara a quien correspondiera iniciar todos los procesos y mecanismos
necesarios con el fin de lograr el diagndstico, organizacion, analisis, formulacion e
implementacién del sistema de gestion de «calidad la Jurisdicciéon Contencioso
Administrativa de Santander, con miras a lograr a mediano plazo la certificacion en Calidad;
razon por la cual se realizaron con el apoyo de la Coordinacion Nacional del SIGCMA y bajo
el liderazgo de la Presidencia del Tribunal Administrativo de Santander las actividades que
se relacionan a continuacion con el fin de capacitar, formar y concientizar a los servidores
judiciales en torno a la importancia de los sistemas de gestion como herramienta necesaria
para el logro de los objetivos trazados en la Constitucion, la ley y los reglamentos del
quehacer de la jurisdiccion contencioso administrativa de Santander. Las actividades
realizadas, groso modo son las siguientes:

"https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/22744712/Manual+de+Gesti%C3%B3n+y+Calidad+FINAL.pdf/32
bc3ab0-370a-4d50-b8c5-8ce5e54460e8
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Se realizaron capacitaciones sobre los Sistemas de Gestion de Calidad con
la Coordinacion Nacional del SIGCMA.

Se realizaron reuniones que permitieron la conformacion del Comité de
Calidad de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Santander con la
activa participacion de Jueces y Magistrados de todo el Distrito Judicial.

Se realizaron capacitaciones con el Comité de Calidad de la Jurisdiccion en
coordinacioén con el Despacho Lider del SIGCMA.

Se estructuraron comisiones de trabajo con el fin de elaborar la plataforma
estratégica del Sistema de Gestion de Calidad de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa de Santander, articulada al SIGCMA, conforme a las
disposiciones de la Magistrada Lider del SIGCMA a Nivel Nacional y las
orientaciones del Coordinador Nacional del SIGCMA.

Se llevaron a cabo diferentes reuniones en las que se socializaba los avances
de los trabajos realizados y se aprobaban por el Comité de Calidad de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativo de Santander.

Se fue socializando la plataforma estratégica con los servidores judiciales
integrantes del Jurisdiccion De lo Contencioso Administrativo de Santander
impactando: los Despachos de los seis (6) Magistrados, la Secretaria General
y la Relatoria del Tribunal Contencioso Administrativo de Santander; Los
Despachos Judiciales de Bucaramanga (15), Barrancabermeja (2) y San Gil
(3) de la misma forma con las Oficinas de Apoyo de Bucaramanga,
Barrancabermeja y San Gil, para un total de: 30 dependencias de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Santander.

Se realizaron dos (2) Diplomados con el ICONTEC a fin de formar y certificar
como Auditores HSEQ a 18 servidores judiciales de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa de Santander.

Se realizaron las Auditorias respectivas tanto internas como externas de los
afnos 2019 y 2020, con excelentes resultados, maxime que en el Ultimo afio
nos enfrentamos a la situacion de Pandemia por el COVID 19. Que exigio
mayores esfuerzos tanto institucionales, como personales, y profesionales.

Cada afo se fueron actualizando los instrumentos y herramientas que
contribuyeron a la efectividad del SIGCMA-SGC, en la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo de Santander, lograndose la certificacion y la
recertificacion del Sistema.

Cada afo se hace la revision de los documentos del SGC, y la actualizacién
pertinente, que se implementa en el periodo respectivo, y se informa en la
rendicion de cuentas y en el informe de revision correspondiente,
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k. Se deja trazabilidad y actas o documentos que asi lo consignan.

Para lograr estos ajustes, se tiene en cuenta que en los ultimos afos la Rama Judicial del
poder publico en Colombia ha llevado adelante un esfuerzo modernizador, tanto en lo
jurisdiccional, como en lo administrativo, con el objeto de mejorar el servicio de justicia que
se entrega a la comunidad.

Lo anterior, guiados por la brujula normativa que ofrece la Constitucion Politica de 1991, la
cual senala que, en el marco del Estado Social y Democratico de Derecho, la administracién
de justicia tiene como propdsito principal, la pacifica resolucion de los conflictos generados
dentro de la vida en sociedad, la tutela real efectiva de sus derechos, segun ha sido
advertido por pensadores de las distintas civilizaciones, y se acepta sin discusién en las
sociedades contemporaneas consideradas como democraticas.

Segun se ha reconocido también, se respeta la autonomia e independencia de la Rama
Judicial respecto de las otras Ramas del Estado, asi como la de cada uno de los
funcionarios que la conforman, es condicién esencial para el correcto cumplimiento de su
misién, y constituyen la garantia de la estabilidad institucional y democratica.

Estas elementales consideraciones solo encuentran su real sentido cuando la tarea de
administrar justicia esta orientada al cumplimiento de las expectativas y requerimientos de
las partes interesadas en la Justicia de conformidad con el sistema normativo; lo que
requiere entre otras cosas, la incorporacion de los principios Constitucionales y legales que
nos informan nuestro quehacer, donde se destacan. el del debido proceso, la publicidad. la
celeridad, la eficacia, la simplificacion y la innovacion permanente de los procesos,
aprovechando de manera eficiente los recursos disponibles para la mejora continua de la
gestion tanto administrativa como judicial.

Conscientes de la responsabilidad que supone el ejercicio eficiente, eficaz y efectivo de la
funcion publica de administrar justicia, el Consejo Superior de la Judicatura ha
implementado multiples iniciativas tendientes a mejorar la calidad y consolidar una politica
de mejoramiento continuo de nuestra gestion, que impacta positivamente, no sélo en la
calidad del ejercicio de la funcién publica, entendida como la prestacion del servicio de
justicia al ciudadano, sino también en la preservacion y conservacién del medio ambiente
y la seguridad y salud ocupacional de los servidores judiciales.

Todos estos temas referidos, llamaron la atencion de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, para ponerse al dia con esas nuevas e importantes iniciativas,
que se consideraron trascendentales para facilitar la labor, hacerla ordenada y de calidad,
por lo tanto debiamos acogerla cuanto antes. Asunto que se resume a continuacién y que
servira de memoria institucional.

Con el cambio paradigmatico de los procedimientos en lo contencioso administrativo que
trajolaley 1437 de 2011, que empez6 a regir el 2 de Julio de 2012, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, CPACA, derogd un sistema
absolutamente escritural, que regia desde antes de la actual Constitucion Politica de
Colombia, normado por el Cédigo Contencioso Administrativo. CCA, Decreto Ley 01 de
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1984, sus decretos reglamentarios y complementarios, que se tradujo a la postre, en unos
procedimientos un tanto paquidérmicos y anquilosados que dieron como resultado la
acumulacion de expedientes y la congestidn laboral que amenazaban el buen nombre de
la Justicia, por mas esfuerzos que se hicieran por el personal y que se atendieran a
cabalidad las tareas, las mas de las veces en tiempos que superaban las jornadas laborales,
sin lograr los resultados esperados, maxime ante una hipertréfica demanda de justicia que
como bola de nieve crecia en montafas de expedientes.

Era absolutamente necesario el cambio que se emprendid y pasar a unos procedimientos
mas expeditos y cercanos al postulado universal de “pronta y cumplida Justicia” que
respondieran con eficiencia, eficacia y efectividad a las expectativas de los destinatarios de
la Funcién Publica de Administrar Justicia, con unos procedimientos mixtos, pero con alto
énfasis en la oralidad; con principios orientadores y medios de control taxativamente
desarrollados de manera diafana y concreta; sus conceptualizaciones recogidas como fruto
de la atencion a las necesidades apremiantes de atender la problematica expuesta, flagelo
al que se estaban sometidos propios y extrafios.

Por tales razones y ante las expectativas de las partes interesadas, la Alta Direccion de la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander, se dio a la tarea de ponerse a
tono con la nueva normatividad y para lograrlo, entré en un periodo de estudio y analisis
una nuevas formas de adelantar los procedimientos, de entender y comprender los nuevos
postulados de la oralidad, del juicio oral, por y en audiencias; de entender y acoger las
diferencias positivas con el anterior sistema, de estudiar e implementar el contenido de la
nueva normatividad, de gestionar la adecuacion de espacios, de gestionar la disponibilidad
de sistemas informaticos, de audio y video, etc.

Con el apoyo indeclinable del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccion Seccional
de Administracion Judicial, se hizo posible ese transito de sistema, por cuanto adecuaron
los espacios necesarios y dotaron las respectivas Salas de Audiencias; igualmente se
conté con el apoyo de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla que dispuso lo pertinente
para que facilitadores del aprendizaje se hicieran presentes con talleres de socializacién y
de la capacitacién del talento humano, sobre la nueva normatividad, en un trabajo
mancomunado con los funcionarios de la Jurisdiccién, que permitieron la formacién de
equipos de alto desempefio, comprometidos, responsables, respetuosos, que entendieron
su mision como servidores publicos, como la debida interaccidon con sus proyectos de vida,
llenos de entusiasmo y compafierismo, compartieron las expectativas y se llenaron de
conocimiento, sobre todo, dando testimonio del comportamiento ético propio de quienes
dispensamos justicia.

Fue asi como se hizo un estudio riguroso del procedimiento Ordinario que recoge el
segmento misional mas extenso de nuestro cometido institucional, se determinaron los
tiempos y movimientos del expediente, desde su ingreso hasta la sentencia definitiva
ejecutoriada, determinando paso a paso sus responsables en el impulso y en la actuacion.

El Acuerdo 03 del 5 de junio de 2014 recoge este esfuerzo de la Alta de Direccion de la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander en cabeza de la presidenta de
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ese entonces Magistrada Francy del Pilar Pinilla Pedraza y la Sala Plena del Tribunal
Administrativo de Santander, se adopta el “Procedimiento de ejecucion de tramites y
términos judiciales del proceso ordinario contencioso administrativo oral” documento que
fue ampliamente socializado, entendido e implementado, sobre todo por los Magistrados y
los empleados de la secretaria de la corporacién, por cuanto son las partes interesadas
internas a quienes les corresponde dicho tramite y se extendié a los Jueces y empleados
de los circuitos que integran la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander.

Seguidamente y en la presidencia del Tribunal, de la Magistrada Solange Blanco Villamizar,
se logré mediante convenios interinstitucionales el disefio de un video que promocionaba
el aprendizaje, paso a paso, del procedimiento ordinario contencioso administrativo, a
través de una mascota parlante que se le llamé “Tribuno”, video que fue repartido a las
partes interesadas para su conocimiento y fines pertinentes, igualmente se publicité en los
eventos de rendicion de cuentas de la Jurisdiccion de lo contencioso administrativo de
Santander, en las diferentes oportunidades que se ha realizado tal evento, contribuyendo
de esta manera en la divulgacion de tan importante proceso misional de gestion de procesos
contencioso administrativos; sumado a ello se ha dispuesto su utilizacion permanente en
los monitores que anuncian al publico el quehacer de la Jurisdiccion y la disponibilidad de
salas para las audiencias del Tribunal Administrativo de Santander.

Recogiendo estos legados y dentro de una gestion incremental se iteré por el Presidente
de la Corporacion Milciades Rodriguez Quintero, ante la Presidenta del Consejo Superior
de la Judicatura, Doctora Marta Lucia Olano de Noguera, el apoyo de la Coordinacion
Nacional del SIGCMA, para que se nos prestara la asistencia técnica, tedrica y practica
necesaria que garantizara que el proyecto del sistema integrado de gestion y control de la
calidad que se habia iniciado en la secretaria del Tribunal Administrativo de Santander,
para que guardara coherencia con el modelo implementado por el Consejo Superior de la
Judicatura en otros despachos a nivel nacional y se empezara con una cultura de calidad
en nuestro medio.

Acompafiamiento solicitado que, efectivamente fue atendido por esa instancia superior a
través del oficio UDAEO17-728 del primero (01) de junio de 2017 suscrito por la directora
Ofelia Betancourt Hernandez, donde se dispone: que el Dr. William Espinosa Santamaria
se desplazara los dias 29 y 30 de junio de 2017, con el fin de realizar mesas de trabajo que
permitan concertar las estratégicas de articulacion de los sistemas, para lo cual se le remitio
el material existente para que en esa instancia se efectuara la revisién y el analisis
correspondiente que permitiera hacer mas eficiente el trabajo mancomunado que se iba a
emprender, para lograr la coherencia en los Sistemas de Calidad.

Fue asi que, para tal efecto, todo el material pertinente se remitié el quince (15) de junio de
2017. Enterado el Coordinador Nacional de Calidad de nuestros propésitos de continuar
con el proceso hasta lograr de certificarnos en calidad, ofrecié6 mediar ante la Magistrada
Lider del SIGCMA-SGC a fin de reiniciar labores y capacitar a quienes asumirian la
responsabilidad de documentar el “que hacer de la Jurisdiccién” con miras al mejoramiento
continuo. La comprensidon del proceso, la iniciacion de labores en ese sentido, con el
diagnéstico, revision, formulacién, ejecucion y presentacion de los documentos, que a la
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postre nos condujeran a la obtencién de la Certificacion como reconocimiento a la labor,
pero con la seguridad de continuar en la ténica.

Si bien es cierto, en un primer momento se capacitaron nueve (09) Servidores Publicos de
esta Jurisdiccion en el Diplomado de Calidad, aprovechamos la oportunidad que se nos
brindara, dentro del plan de formacién de la Rama Judicial 2017, propuesto por la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla y el Consejo superior de la Judicatura dentro del “programa
de formacioén en sistema integrado de gestion y control de la calidad y del medio ambiente
SIGCMA, “V CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA: MEDIO AMBIENTE, SALUD
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO” al cual asistimos algunos magistrados, jueces y
empleados para recibir del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién —
ICONTEC, los cursos sobre formacion de Auditores Internos en el Sistema de Gestion
Integrados, de Salud y de Seguridad en el Trabajo.

Excelente escenario de aprendizaje y oportunidad para solicitarle a la Alta Direccion del
SIGCMA que fuera acogida nuestra propuesta de iniciar el proceso de SGC. Que nos
condujera a la certificacion en Gestion Calidad de toda la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander y no sélo de una dependencia o despacho; Asunto que amplié
el horizonte, mostrando la disposicion y el animo de culturizarnos en estas nuevas areas
de aprendizaje, solicitamos se nos ampliara el cupo de capacitacién para un mayor nimero
de Servidores Judiciales y aprovecharamos el proximo diplomado que se brindara sobre
estos topicos.

La solicitud fue atendida positivamente y se nos otorgé un cupo para 20 personas el cual
fue aprovechado satisfactoriamente por 18 Servidores Publicos de la Jurisdicciéon
Contencioso Administrativo de Santander entre las fechas de inscripcion el dia 13 de
diciembre de 2017, primera sesion de actividades presenciales, 15 de diciembre de 2017
hasta la culminacion del Diplomado | 09 de marzo del 2018, lo que nos permitié tres
certificaciones quedan crédito del contenido del programa de capacitacién en Sistema de
Gestion Integrado NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 18001:2017,
NTC ISO 31000:2011 y NTC ISO 37001:2017, que comprendio:

Estructura OHSAS y su Relacién con el Decreto 1072 de 2015
Planificacion del SGS&O

Técnicas de Auditoria Interna SGS&SO

Mantenimiento de las habilidades del Auditor en S&SO
Gestion del riesgo ISO 31000

Fundamentos del Sistema de Gestion de Antisoborno NTC ISO 37001:2017 y
Conceptos Basicos de cumplimiento

Fundamentos ISO 9001:2015

Competencias Basicas para la Gestion Ambiental

Estructura OHSAS 18001

Pensamiento basado en riesgo

Auditorias enfocadas a los Sistemas de Gestidon
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Todo ello permitié la formacién de auditores internos en el sistema de gestién de Calidad;
de salud y seguridad en el trabajo y, formacion de auditores internos en sistema de gestién
integrados; asistiendo, participando y aprobando los cursos referidos.

Se designd como magistrado lider en la JCAS al Magistrado Milciades Rodriguez Quintero,
en diciembre 05 de 2017; conformandose los grupos de trabajo para desarrollar el
cronograma propuesto. Efectivamente los equipos de trabajo trabajaron dentro del periodo
vacacional y entregaron sus resultados en la primera semana de reingreso a las labores el
jueves 11 de enero de 2018, donde se levantaron las actas respectivas. Entregados los
avances del primer borrador del manual de calidad siguiendo los lineamientos dados en la
reunién del 17 de diciembre de 2017, el 18 de enero de 2018 se hicieron las primeras
correcciones de forma, para ser enviado al Coordinador Nacional de Calidad.

Par y paso con las actividades propias de la funcion publica de administrar justicia en cada
area de responsabilidad, los funcionarios y empleados comprometidos con la tarea del
mejoramiento continuo con miras de certificacion de JCAS, se determin6 un Cronograma
preliminar con el Coordinador Nacional de Calidad, en el cual nos comprometiamos entre
diciembre 15 de 2017 al 30 de enero de 2018 a elaborar un documento que correspondiera
al contexto institucional Numeral 4 de la Norma NTC ISO 90001 que corresponde a: sistema
integrado de Gestion y control de la calidad y del medio ambiente, los requisitos generales,
gestiéon documental, manual integrado de gestién y control de la calidad del medio
ambiente, control de documentos y registros operativos, caracterizacion del contexto de la
JCAS, responsabilidad y compromiso de la alta direccién, planificacién, responsabilidad
autoridad y comunicacion, enfoque a las partes interesadas internas y externas, plataforma
Estratégica, Mapa de Procesos, etcétera.

Para el 15 de febrero de 2018 se devuelven los documentos para correcciones las cuales
se debian realizar hasta 28 de febrero de 2018; el mapa de procesos, y plataforma
estratégica propuesta para el 28 de marzo de 2018. Se devolvié para correcciones en el
mes de abril y de lograrse su aprobacion se haria en el mes de mayo en la Auditoria de
pares y a finales de mayo de 2018 oportunidad de mejora; luego en la primera semana de
junio de 2018, Segunda Auditoria de pares y la primera semana de julio del mismo afo, el
grupo de calidad, “Comité de Calidad” completd la de todo el Sistema; Se dejé constancia
de que si por alguna circunstancia no se pudiese cumplir dicho cronograma se ampliaria de
acuerdo con lo propuesto por las partes interesadas en dicho proceso, por tal razén se
procedié a la conformacion de los grupos de trabajo. Asuntos que fueron repartidos de
manera responsable y concreta a todos y cada uno de los que integraron el Comité de
Gestion de Calidad que se conformo el 01 de septiembre de 2017.

El comité de Calidad de la JCAS dio cumplimiento a las tareas encomendadas y el 25 de
enero de 2018 se copilaron los avances y resultados del manual de calidad y se envi6 a la
Direccion Nacional del SIGCMA; el 16 de marzo del 2018 se hicieron las primeras
correcciones al borrador del Manual de Calidad sugeridas por la Alta direccion y ajustandolo
a los requerimientos establecidos; para los meses de abril y mayo se elaboraron los
documentos de la Plataforma Estratégica, socializando los borradores de la mision, vision,
politica de calidad, objetivos de calidad, valores y principios, para la JCAS, se hicieron
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aportes en lluvias de ideas; se revisaron las correcciones al manual de calidad y se
sugirieron contenidos por parte del equipo o comité ampliado de calidad; el 25 de junio de
2018 se socializaron los borradores del mapa de procesos y se elaboré la caracterizaciéon
de procesos misionales que comprende la gestion de procesos constituciones, las gestion
de procesos contencioso administrativo y la gestién de procesos especiales.

Se fijaron tareas para cada uno de los funcionarios y empleados que contribuyeran en la
elaboracion de la caracterizacidén de cada proceso y de cada procedimiento, con el
correspondiente flujograma y sus formatos. Contribuyendo los Magistrados, Jueces y
empleados de las distintas dependencias.

Una vez aprobados dichos instrumentos el dia 29 de junio de 2018, se procedidé a su
divulgacion a través de los diferentes mecanismos que para tal efecto elaboraron en cada
dependencia de la JCAS, como videos, posters, carteles, folletos, diagramas, oficios,
juegos, talleres, simulacros, etcétera, de lo cual cada Despacho de Jueces y Magistrados
tienen evidencias documentadas de tales socializaciones. Fue un trabajo muy participativo,
libre, creativo, satisfactorio, de reto permanente, de competitividad; pues, cada quien se
esforzé por hacer mejor la divulgacién e interiorizaciéon del SGC, y de los documentos que
lo integraban, con sus respectivos equipos de trabajo. Se establecié y se implementé el
sistema de Gestion de calidad (SGC.) para toda la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander. (JCAS.)

En cada circuito, igualmente se realiz6 el mismo trabajo de elaboracion, correccion, aporte,
conocimiento, socializacion, aprendizaje, entendimiento e implementacion de la Plataforma
Estratégica, del mapa de procesos y demas documentos integradores del SGC, Se opto
por hacerlos evidentes para todas las partes interesadas, visibilizandolos a través de
carteleras de vidrio, posters y volantes, en lugares apropiados y entregados mano a mano
en las diferentes reuniones, congresos y eventos del SIGCMA a nivel local, seccional y
nacional; Igualmente, se realizaron reuniones de funcionarios y empleados en cada
dependencia para exponer los resultados obtenidos ante las instancias superiores. De tal
manera que la elaboracion de documentos se realizdé con la colaboracién de todos y cada
uno de los servidores judiciales y de una participacién activa de todos ellos en la
divulgacion, para lo cual se utilizé tiempo suficiente, en horas no laborales, dispuesto por
cada despacho en el mes de julio y principio del mes de agosto de 2018.

De la semana del 13 de agosto al 17 de agosto inclusive se procedioé con el Coordinador
Nacional de Calidad y el Magistrado lider del JCAS y el Magistrado Presidente del CSJ
seccional, a realizar la autoria correspondiente en el TAS, el 14 de agosto de 2018 y el 15
de agosto de 2018; y en los Juzgados del Circuito de lo Contencioso Administrativo de
Santander, con excelentes resultados del cual dan muestra las actas levantadas para tal
efecto; el dia 16 de agosto de 2018 se realiz6 la auditoria en el Juzgado Primero y Segundo
del Circuito de Barrancabermeja y el 17 de agosto en los 15 juzgados del Circuito de
Bucaramanga, con resultados igualmente satisfactorios.

Para la semana del 27 al 30 de agosto de 2018 se procedié a la realizar la labor de
acompafiamiento y asesoria por parte de los profesionales CARLOS ADOLFO CASTRO
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COLL, profesional Universitario de la Unidad de Auditoria del Consejo Superior de la
Judicatura y RICARDO MOLINA, profesional Universitario de la Unidad de Planeacion de
la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, quienes revisaron la documentacion
pertinente y necesaria para la operacion del Sistema, colaborandonos en la instruccion de
la elaboracién y estructuracion de las carpetas documentales necesarias para sustentar la
auditoria que realizara el ICONTEC; de esta labor se levantaron las Actas Respectivas y
quedo todo documentado. Todo ello encaminado a lograr la certificacion de calidad por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Las actuaciones desarrolladas y logros obtenidos en los afios, 2018, 2019, 2020, 2021.
2022, quedaron resefiadas en los respectivos informes de gestion para dichos afios. Como
se debe seguir haciendo cada afio.

MILCIADES RODRIGUEZ QUINTERO
Magistrado Lider del SIGCMA, JCAS.
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1. OBJETO, CAMPO DE APLICACION Y PRINCIPIOS
1.1. Objeto del Manual

El manual de Calidad tiene como objeto describir la Politica y Objetivos de calidad, el
direccionamiento estratégico, el mapa de procesos, la matriz de riesgo, los métodos para
operar el Sistema de Gestion, el Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y las
Exclusiones del mismo.

1.2. Campo de Aplicacion

Este Manual es aplicado por los funcionarios y empleados de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de
Santander y los Juzgados del Circuito Administrativo de Bucaramanga, Barrancabermeja
y San Gil, para la gestién de los procesos en los niveles Estratégicos, Misionales, Apoyo,
Evaluacion y Mejora del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad — SGC. Con base en
los siguientes Principios:

1.3. Principios del Sistema Integrado la Gestion

Con base en lo establecido en la norma NTC ISO 9000:2015? y, ahora por la actualizacion,
en los indicados en la NTC 6256:2021, 0.2; 0.2.13. , la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, adopta los principios establecidos en la norma, a saber:

El sistema integrado de gestién acoge los principios de la gestién de calidad como
herramienta para que las entidades en el marco de los principios constitucionales de
administracion de justicia gestionen sus actividades de forma estandarizada y eficaz,
centrandose en los requisitos y necesidades de los usuarios de sus productos y servicios.

Toma de decisiones basadas en la evidencia.
Gestion de las relaciones
Gestion del conocimiento

a. Enfoque hacia el usuario.
b. Liderazgo.

c. Compromiso.

d. Enfoque a procesos.

e. Mejora.

f.

g.

h.

2https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/23591294/NTC+IS0-9001-2015.pdf/15501b24-ea0b-4dc8-96d3-
ac53094e1788

3 NTC 6256 2021-1 1-17, Primera Actualizacioén.
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Gestion del cambio

Principios del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
Medio Ambiente SIGCMA-SGC

En el mismo sentido, de conformidad con las normas internacionales de calidad, control y
medio ambiente, y considerados los principios consignados en el Decalogo Iberoamericano
para una Justicia de Calidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana, los objetivos de calidad
del SIGCMA son:

a.

b.

1.5.

Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo a las partes interesadas como
razén de ser de la misma.

Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la
armonizacion y coordinacion de los esfuerzos de los distintos érganos que la
integran.

Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitucion
y la Ley.

Incrementar los niveles de satisfaccion de las partes interesadas, estableciendo
metas que respondan a las necesidades y expectativas de las mismas, a partir del
fortalecimiento de las estrategias de planeacién, gestion eficaz y eficiente de sus
procesos.

Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada
a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente “SIGCMA”.

Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

Reconocer la importancia del talento humano y de la gestidén del conocimiento en la
Administracion de Justicia.

Aprovechar eficientemente los recursos suministrados para el servicio por el
Consejo Superior de la Judicatura, en especial el uso del papel, el aguay la energia,
y gestionar de manera racional los residuos sélidos.

Principios de la Administracion de Justicia

a) Eficiencia

b) Respeto de los derechos.

c) Gratuidad.

d) Autonomia e independencia.
e) Celeridad y oralidad.

f) Acceso a la justicia.

g) Derecho de defensa.*

4 NTC 6256. 2021-11-17.0.2.2
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1.6. Principios Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander

“Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucién Politica, en la Parte Primera del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

a. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

b. En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia,
de no reformatio in pejus y non bis in idem.

c. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y
proteccion a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo
su conocimiento. No obstante, seran objeto de trato y proteccién especial las
personas que por su condicién econdmica, fisica o mental se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta.

d. Envirtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo
en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar
los derechos de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de
motivacion subijetiva.

e. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran
el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias,
derechos y deberes.

f. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos
estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas.

g. En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y atenderan
las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a
intervenir en los procesos de deliberacién, formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de la gestion publica.

h. Envirtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran
las consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacion de funciones, de
acuerdo con la Constitucion, las leyes y los reglamentos.
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i. Envirtud del principio de transparencia, |la actividad administrativa es del dominio
publico, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la
administracion, salvo reserva legal.

j. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico
y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion
alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de
tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacién de conformidad
con lo dispuesto en este Cdodigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la
publicacion, esta no podra exceder en ningun caso el valor de la misma.

k. En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus
actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus
cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Cobdigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material
objeto de la actuacion administrativa.

m. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los
derechos de las personas.

n. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.”

5 Articulos 3y 103 de la Ley 1437 de 2011
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS
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El presente Manual de Calidad esta articulado con las Estructuras de Alto Nivel®, entendidas
éstas como instituciones que rigen la Corporacion dada la estructura organica de la Rama
Judicial, tales como el Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo de Estado,
estableciéndose una relacion directa con la Norma Técnica NTC 6256 (Sistema de Gestion
de la Calidad y Ambiental para las corporaciones y/o dependencias de la Rama Judicial -
Requisitos)” y la Guia Técnica GTC 286 (Directrices para dar cumplimiento al Sistema de
Gestion de la Calidad y Ambiental para las corporaciones y/o dependencias de la Rama
Judicial - Requisitos)?, en armonia con las Normas NTC ISO 9000 (Sistemas de Gestion de
la Calidad - Fundamentos y Vocabulario)®, NTC ISO 9001 (Sistemas de Gestion de la
Calidad - Requisitos)'®, NTC ISO 14001 (Sistemas de Gestion Ambiental)!!, en sus mas
recientes versiones.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en los Acuerdos PSAA14-10160, “Por el cual
se adopta el Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial”'? y PSAA14-10161, “Por el
cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad creado mediante
Acuerdo PSAAQ7-3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestién y Control
de la Calidad y el Medio Ambiente (SIGCMA)"3,

Asimismo, las disposiciones que hacen referencia a las normas internacionales y
nacionales y las generales adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura como
requisitos para su modelo de gestion, control y medio ambiente, asi como las normas que
regulan la actividad de la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander,
articuladas al SIGCMA, las cuales se encuentran dispuestas en el Listado Maestro de
Documentos Externos y Normatividad. Asi:

a. Acuerdo PSAA07-3926 de 2007, “Por el cual se establece la Politica de Calidad de
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y se dictan reglas para
asegurar su implementacion”'.

SEstructuras de alto nivel normas ISO Rama Judicial

"Norma Técnica Colombiana NTC 6256:2021 RAMA JUDICIAL. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL
PARA LAS CORPORACIIONESY1/O0 DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL. REQUISITOS

8Guia Técnica Colombiana GTC 286:2021 RAMA JUDICIAL. DIRECTRICES PARA DAR CUMPLIMIENTO AL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS CORPORACIONES Y/O DEPENDENCIAS DE LA RAMA
JUDICIAL. REQUISITOS

9Norma Técnica ISO 9000:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO

19Norma Técnica 1SO 9001:2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. REQUISITOS

""Norma Técnica 1SO 14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL. REQUISITOS CON ORIENTACION PARA
SU USO

2ACUERDO No. PSAA14-10160 “Por el cual se adopta el Plan de Gestion Ambiental de la Rama Judicial”

BSACUERDO No. PSAA14-10161 “Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad

"4https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/web/Acto%20Administrativo/Default.aspx?1D=3833
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https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/22744716/NTC_ISO_14001_2015.pdf/210235de-a96d-41de-8591-71587d58787b
https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPSAA14-10160.pdf
https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPSAA14-10161.pdf
https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/web/Acto%20Administrativo/Default.aspx?ID=3833
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b. Decalogo Iberoamericano para una justicia de Calidad aprobado por la Cumbre
Judicial Iberoamericana'®.

c. Decreto 806 del 4 de junio de 2020" “Por el cual se adoptan medidas para
implementar las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los
usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica’.

d. Ley 2080 de 25 de enero de 2021'” “Por medio de la cual se Reforma el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011)'® y se dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos
que se tramitan ante la jurisdiccion.”

Shittp://www.cumbrejudicial.org/productos-y-resultados/productos-axiologicos/item/36-decalogo-iberoamericano-de-la-
justicia-de-calidad

16 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127580

7 hitps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590

'8 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo de Estado
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander

Version: 02 Fecha: 20/10/2021

Codigo: M-RAD-001 Version: 03 Fecha: XX/XX/2023

25


http://www.cumbrejudicial.org/productos-y-resultados/productos-axiologicos/item/36-decalogo-iberoamericano-de-la-justicia-de-calidad
http://www.cumbrejudicial.org/productos-y-resultados/productos-axiologicos/item/36-decalogo-iberoamericano-de-la-justicia-de-calidad
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

SIGCMA

O Rama Judicial aman_mmam
3 [ Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia CONSEJO DE ESTADO - Coordinacién Nacional -

JUSTICIA - GUIA - CONTROL

TERMINOS Y
DEFINICIONES

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propésito del presente manual se consideran y aplican, ademas de los términos y
definiciones referidos a continuacion, los contenidos establecidos en las Estructuras de Alto
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Nivel” y en la Norma Técnica?® y Guia Técnica?' de Calidad de la Rama Judicial, entre
ellos:

e Accion Correctiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

e Accion Preventiva. Conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas de una
no conformidad potencial u otra situacién no deseabile.

e Adquisicion de bienes y servicios. Cualquier modalidad de contratacion,
convenio, concesion o provision de bienes y/o servicios, inherentes al cumplimiento
de la funcién de la entidad.

e Alta Direccion. Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad.

¢ Ambiente de trabajo. Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

¢ Auditoria Interna. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten la conformidad del
sistema de Gestién de la Calidad con los requisitos establecidos y que se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

e Autoridad. Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.

e Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

e Capacidad de una entidad. Aptitud de una entidad, sistema o proceso para realizar
un producto o prestar un servicio que cumple con los requisitos para ese producto
O servicio.

e Competencia. Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

e Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

e Conocimiento. Activo de un ser humano o de una organizacion que le permite
tomar decisiones y acciones en un contexto.

9Estructuras de alto nivel normas ISO Rama Judicial

Norma_Técnica Colombiana NTC 6256:2021 RAMA JUDICIAL. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y
AMBIENTAL PARA LAS CORPORACIIONESY1/00 DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL. REQUISITOS

#Guia Técnica Colombiana GTC 286:2021 RAMA JUDICIAL. DIRECTRICES PARA DAR CUMPLIMIENTO AL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL PARA LAS CORPORACIONES Y/O DEPENDENCIAS DE LA RAMA
JUDICIAL. REQUISITOS
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Control. Medida que mantiene o modifica un riesgo.

Control de la Calidad. Parte de la gestidn de la calidad orientada a la verificacion
y al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Correccion. Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Costas procesales. Las costas judiciales, también denominadas costas
procesales, corresponden con los gastos imprescindibles que se deben pagar
durante un proceso judicial.

Doctrina. Conjunto de trabajos cientificos que en relacién con el derecho en
general, con una de sus areas, o con un espécifico ordenamiento juridico, elaboran
autores expertos.

Documento. Informacion y su medio de soporte. Ejemplo: registro, especificacion,
procedimiento documentado, dibujo, informe, norma. El medio de soporte puede
ser papel, magnético, 6ptico o electrénico, fotografia o muestra patron o una
combinacién de estos.

Efectividad. Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados
planificados.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfoque basado en procesos. Gestién Sistematica de la interaccion e interrelacién
de los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

Entidad. Hace referencia a: 6érganos que ejercen la funcién publica de administrar
justicia; dependencias administrativas; dependencias de apoyo a la funcion publica
de administrar justicia.

Especificacion. Documento que establece requisitos.

Funciéon jurisdiccional. Propia, habitual y de manera permanente por las
corporaciones y personas dotadas de investidura legal para hacerlo.

Funcion publica de administrar justicia. La administracion de justicia es la parte
de la funcién publica que cumple el estado, encargada por la Constitucion Politica
y la ley de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades
consagradas en ellas, con el fin de realizar la convivencia social y lograr mantener
la concordia nacional.

Gestion. Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una
entidad.
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Gestion documental. Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes
a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida
por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar
su utilizacion y conservacion.

Habilidad. Capacidad para aplicar apropiadamente atributos o comportamientos
personales para desempefiar una actividad.

Indicadores. Conjunto de mecanismos para la evaluacion de la gestion de la
entidad

Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una Entidad. Se presentan como un conjunto de variables
cuantitativas y cualitativas sujetas a la medicion y seguimiento, que permiten
determinar la situacion y analizar las tendencias de cambios generados en relacion
con el logro de los objetivos y metas previstas.

Jurisprudencia. Conjunto de decisiones adoptadas por las autoridades a quienes
les ha sido atribuido el ejercicio de la funcion judicial.

Manual de Funciones. Descripcion de las funciones generales que corresponden
a cada empleo y la determinacién de las competencias para su ejercicio.

Manual de la calidad. Documento que describe y especifica el sistema de gestion
de la calidad de una entidad. Los manuales de calidad pueden variar en cuanto a
detalle y formato para adecuarse al tamafio y complejidad de cada entidad en
particular.

Mejora Continua. Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Notificacion. Acto procesal mediante el cual se hace saber o se ponen en
conocimiento de las partes o de terceros las decisiones adoptadas por los
funcionarios respectivos, con las formalidades sefialadas en las normas legales.

Objetivo de la calidad. Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.
Los objetivos de la calidad se basan en la politica de la calidad definida por la
entidad. Los objetivos de la calidad se especifican, generalmente, para los niveles
y funciones pertinentes de la entidad.

Parte interesada. Organizacién, persona o grupo que tiene un interés en el
desempefio o éxito de una entidad.
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Planificacion de la calidad. Parte de la gestién de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir los objetivos de
la calidad.

Plataformas electrénicas: son espacios en Internet que permiten la ejecucion de
diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas
necesidades. Cada una cuenta con funciones diferentes que ayudan a los usuarios
a resolver distintos tipos de problemas de manera automatizada, usando menos
recursos.

Politica de calidad. Intencion(es) global(es) y orientacidon(es) de una entidad
relativa(s) a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccion de
la entidad.

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos Estratégicos. Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provisidon de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales. Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo. Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.

Producto o Servicio. Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.
Proveedor. Organizacién o persona que proporciona un producto y/o servicio.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades ejecutadas.

Reparto. El proceso mediante el cual una demanda, queja, denuncia, tutela, habeas
corpus o cualquier otra accién, ingresa al sistema judicial, bien sea virtual o
manualmente y, de acuerdo con la regulacion vigente es asignada al despacho
judicial que le corresponde para que se avoque su conocimiento y resuelva la
controversia juridica.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.
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¢ Responsabilidad. Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su
competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

e Revisidn. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos
objetivos establecidos.

e Satisfaccion de las partes interesadas. Percepcion sobre el grado en que se han
cumplido los requisitos legales.

e Servidor judicial. Funcionarios y empleados que prestan servicio a la Rama
Judicial.

e Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con
el fin de lograr un propdsito.

e Sistema de gestion de la calidad para entidades. Herramienta de gestion
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo
de las entidades. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de
tales entidades.

¢ Tecnologias de la informacién: Conjunto de recursos, herramientas, equipos,

programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién

¢ Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de
todo aquello que esta bajo consideracion.

e Usuario. Persona u organizacion que recibe un producto o servicio que entrega o
presta la entidad.

e Validacién. Confirmacion mediante la aportaciéon de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

e Verificacion. Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva, de que
se han cumplido los requisitos especificos.

Las interacciones de cada uno de los procesos se describen asi:

¢ Proveedor: Define qué actor (partes interesadas, entidades publicas o particulares)
provee los insumos para ejecutar cada proceso.

e Entrada: Describe el insumo que recibe el proceso para activar la ejecuciéon del
mismo.
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¢ Partes interesadas: Define qué actor o proceso recibe o se beneficia de los
productos que genera la ejecucion del mismo.

e Salida: Describe el producto (autos y sentencias) que se genera como resultado de
la ejecucion del proceso.

Los criterios y métodos necesarios para la operacion y control de los procesos se
encuentran definidos en los Procedimientos, los cuales se encuentran sefalados en la
casilla “Documentos” en la Caracterizacion de cada proceso y en el Listado Maestro de
Documentos.

Los recursos humanos, la infraestructura y las condiciones de ambiente de trabajo
requeridos para la operacion y seguimiento de estos procesos se encuentran identificados
en la casilla “Recursos” en cada Caracterizacion, provistos por los procesos de Gestion del
Talento Humano y Gestion de recursos y de suministros.

El seguimiento, la medicidn y el analisis de estos procesos se realizan mediante los
indicadores de gestion, descritos en la casilla “indicadores” dentro de la caracterizacion de
los procesos.

La implementacién de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y
la mejora continua de estos procesos es responsabilidad de cada Lider de Proceso,
identificado en la caracterizacion, en los manuales y en las normas pertinentes. Esto se
logra a través de la induccion, capacitacion y divulgacion a todo el personal de los procesos
y procedimientos del SGC.
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4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
4.1. Comprension de la Organizacién y de su Contexto

El articulo primero de la Constitucion Politica de 199122 define a Colombia como un Estado
social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con

22 hitps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
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autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista y a partir del
articulo 113, establece la estructura del Estado, que se conforma por tres (3) ramas del
poder publico, la legislativa, la ejecutiva y la judicial; ademas, de los érganos auténomos e
independientes que cumplen con las demas funciones del Estado, todos tienen funciones
separadas pero colaboran armoénicamente para la realizacién de sus fines.

Es pues, la RAMA JUDICIAL, y dentro de ésta, La Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, en sus ambitos espaciales que comprende el nivel nacional, departamental
y de circuito, seran el objeto de estudio y analisis de contexto pertinente a nuestra
organizacion.

Siguiendo dicha linea conceptual, con el érgano superior a la cabeza: Consejo de Estado,
que tendra su propia dinamica de gestion y por ende, de adopcidn y certificacion en gestiéon
de calidad y medio ambiente, no sera objeto de analisis; s6lo nos remitiremos al mismo, de
conformidad con las funciones y competencias que no obligan y atafien.

La jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo en Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander y sus dependencias; los Juzgados Administrativos de los
Circuitos de Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil, si seran objeto de estudio y analisis
contextual directo, se hara la comprension de estos dentro del contexto departamental y
municipal de conformidad con la cobertura de los mismos; Se tendran en cuenta la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, que determine
el alcance del sistema integrado de gestion, posibilite su atencién con calidad, teniendo en
cuenta los procedimientos y procesos que obligan su atencion, dentro de un contexto, harto
conflictivo, laboral, social, econémica, politica, ambiental y culturalmente que hace de la
justicia especial, contencioso administrativa, una funcién publica bastante solicitada.

41.1. Estructura Organica del Estado Colombiano

ESTRUCTURA DEL ESTADO

RAMAS DEL PODER PUBLICO

r | r ! T
| | | !
Organos de Organizacién Organizacién Otros Organos
EIECEIVA LECISLATIVA m Control Territorial Electoral Auténomos

4.1.2. LaRama Legislativa
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La Rama Legislativa es la encargada de formular las leyes, ejercer control sobre el Gobierno
y reformar la Constitucién, entre otras. Esta representada por una corporacién publica
colegiada de eleccién popular denominada Congreso de la Republica, la cual esta integrada
por el Senado de la Republica y la Camara de Representantes, constituyendo asi un
sistema bicameral.

4.1.3. LaRama Ejecutiva

A la Rama Ejecutiva le corresponde ejecutar, en forma coordinada, las actividades
administrativas que estan al servicio de los intereses generales de la comunidad para el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, mantener el orden publico, organizar los
servicios para la poblacion y recaudar impuestos para hacer uso de ellos. Esta representada
por el Presidente de la Republica, que es el Jefe de Estado, Jefe de Gobierno y suprema
autoridad administrativa. La Rama Ejecutiva tiene tres (3) 6érdenes generales: nacional,
departamental y municipal.

El Gobierno Nacional estd formado por el Presidente de la Republica, los ministros del
despacho y los directores de departamentos administrativos. El Presidente y el Ministro o
Director de Departamento correspondientes, en cada negocio particular, constituyen el
Gobierno.

Los Departamentos y Municipios estan representados por los Gobernadores y Alcaldes que
son elegidos por voto popular y quienes dentro de sus funciones son las maximas
autoridades administrativas Junto con la asamblea departamental y los concejos
municipales en sus respectivos niveles.

41.4. LaRama Judicial

A la Rama Judicial le corresponde administrar justicia, solucionar los conflictos y
controversias entre los ciudadanos y entre éstos y el Estado y decidir cuestiones juridicas
controvertidas mediante pronunciamientos proferidos por funcionarios judiciales. Dichos
pronunciamientos toman principalmente la forma de providencias: sentencias y autos.

Es la encargada principalmente de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y
libertades consagradas en la Constitucion y en las leyes, con el fin de lograr y mantener la
convivencia social. Ejercer la tutela efectiva.
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4.1.5. Estructura Organica de la Rama Judicial

Rama Judicial Estructura de la

Consejo Superior de la Judicatura Barme T i
Rama Juaicla

u@ Repiiblica de Colombia

Rama Judicial

Comisién Interinstituci
de la Rama Jud

Jurisdiccién Jurisdiccién de lo Jurisdiccién Jurisdiccién Consejo Superior Jurisdicciones Fiscaha General
Ordinaria Contencioso Constitucional Disciplinaria de la Judicatura Especiales dela aclon
nst. 1991, Art. 234) ti t 1, Art. 239y (Acto | v 0. (Cor 6y {Const {Const 50y

Comisién : Hll Jurisdiccion
Nacional de : : Indigena
Disciplina : T
Judicial
(Acto Legislativo 0z

Corte Suprema Consejo de
de Justicia Estado

Tribunales Tribunales
?:tF:E"UFES deal Admlnlstratlvos

Admln?slratlvo:

Consejos Unidades del Direccién Ejecutiva

Seccionales de la Consejo Superior de Administracién
Judicatura de la Judicatura Judicial
Julg.dﬂ! [Art. 82 Ley 270/9€6)
Municipales
(Art. 2] Ley 270/96)

Direcciones Seccionales
de

Tomado de: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/sobre-la-rama/informacion-general/organigrama

Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcidén de administrar justicia
en la condicion de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos que
determine la ley?3

4.2, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo

El Consejo de Estado es el tribunal supremo de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, y en tal virtud conoce de las acciones de nulidad por inconstitucionalidad
contra los decretos dictados por el Gobierno Nacional que no sean de competencia de la
Corte Constitucional, de los casos de pérdida de investidura de los congresistas y de la
accién de nulidad electoral de acuerdo a la ley, resuelve las controversias y litigios de mayor
importancia originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones sujetos al

23 Articulo 116 de la Constitucion politica
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derecho administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas o los
particulares cuando ejerzan funcion administrativa. Asimismo, fija las pautas
jurisprudenciales que las autoridades, magistrados y jueces de la jurisdiccion deben atender
para resolver casos similares.

También actia como cuerpo supremo consultivo del Gobierno Nacional en asuntos de
administracion a través de la Sala de Consulta y Servicio Civil, encargada de absolver las
consultas formuladas por los ministros y los directores de departamentos administrativos.
También resuelve los conflictos de competencias administrativas y esta facultada para
presentar ante el Congreso de la Republica proyectos de ley y de reforma a la Constitucion
Politica. Otras funciones del Consejo de Estado estan expresamente sefialadas en la
Constitucidn Politica, las leyes 270 de 1996% , , Ley 2080 de 2021 ?°y en su Reglamento
Interno.?®

CONSEIO DE ESTADO 2o

S'I‘ “ &hkm m:ue"d.
SalaPlena = :
Contericiasa Vicapresidencia

*  Seccién Primera Sala de Consultay

*  Seccidn Segunda Servicio Civil

*  Seccldn Tercera

* Seccidn Cuarta

* Seccidn Quinta

Ofidna de

sistemas

Oficina : Secretaria Secretarias
Relatorias f
de prensa General Seccionales

4.2.1. Misién del Consejo de Estado

El Consejo de Estado es el maximo juez de la administracion publica, resuelve los conflictos
entre las personas y las entidades estatales o aquellos que surjan entre dichas entidades:
Asimismo asesora al Gobierno Nacional en asuntos de trascendencia cuando este lo
requiera. Las decisiones y conceptos del Consejo de Estado garantizan la proteccién de

2https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6548#:~:text=Expide%20la%20L ey%20Estatuta
ria%20de las%20jurisdicciones%20y%20altas%20Cortes.

25 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590

26 hitp://www.consejodeestado.gov.co/consejo-de-estado/nuestra-institucion/
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los derechos de las personas y apoyan la toma de decisiones del Estado colombiano, en
procura de lograr y consolidar la paz y la convivencia.?’

4.2.2. \Vision del Consejo de Estado

En el 2027 el Consejo de Estado sera reconocido y valorado por el modelo de excelencia
en la administracion de justicia y en la funcidén consultiva, que se fundamentan en los
principios de independencia, autonomia, imparcialidad, celeridad, oportunidad, efectividad,
acceso, transparencia y honestidad, apoyados en un talento humano altamente calificado,
en la promocién de la innovacion tecnolégica y en el mejoramiento continuo de sus
procesos, dentro del marco del Estado social de derecho participativo y democratico, con
resultados que promuevan la confianza ciudadana en el servicio de administracion de
justicia y en la labor consultiva, encomendados por la Constitucion y la ley.?®

4.2.3. Funciones del Consejo de Estado

El Consejo de Estado es un cuerpo judicial colegiado, compuesto por 31 magistrados o
consejeros de Estado. Ejerce sus funciones por medio de cuatro (4) salas: la Sala Plena, la
Sala de lo Contencioso Administrativo, la Sala de Gobierno y la Sala de Consulta y Servicio
Civil.

La Sala de lo Contencioso Administrativo se divide en cinco (5) secciones, y a su vez la
Seccién Segunda de subdivide en 2 subsecciones y la Tercera en 3 subsecciones.

La Ley 1437 de 2011 prevé la existencia salas especiales de decision, al igual que la Ley
1881 para conocer en primera instancia las acciones de pérdida de investidura de
congresistas.?®

De conformidad con la Constitucién politica de Colombia titulo V, de la Organizacién del
Estado, capitulo |, de la estructura del Estado, ilustra sobre la aplicacion de la teoria de la
tridivision del poder publico en Colombia, Articulo 113. “Son Ramas del Poder Publico, la
Legislativa, la Ejecutiva, y la Judicial. Ademas de los 6rganos que las integran existen
otros, autébnomos e independientes, para el cumplimiento de las demas funciones del
Estado. Los diferentes 6rganos del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran
armonicamente para la realizacion de sus fines”

De esta tridivision del, poder publico se deriva la Rama Judicial, quien es la encargada de
administrar justicia en el Estado colombiano. Esta integrada por la Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia
General de la Nacion, Justicia Penal Militar, Congreso de la Republica, Jurisdicciones

27 hitp://www.consejodeestado.gov.co/consejo-de-estado/nuestra-institucion/

28 hitp://www.consejodeestado.gov.co/consejo-de-estado/nuestra-institucion/

29 http://www.consejodeestado.gov.co/consejo-de-estado/nuestra-institucion/
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Especiales y los Particulares, los cuales son distintos érganos articulados del poder publico
como personas naturales investidas de funcion publica destinados a dirimir conflictos
conforme al derecho colombiano de conformidad con el articulo 116 de la Constitucién
Politica de Colombia.

El Articulo 228 de la C.P. de C. expresa que "La Administraciéon de Justicia es funcién
publica. Sus decisiones son independientes. Las actuaciones seran publicas y
permanentes con las excepciones que establezca la ley y en ellas prevalece el derecho
sustancial. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Su funcionamiento sera desconcentrado y autobnomo™.

En un Estado Social de Derecho como el nuestro, es de su esencia el procurar resolver los
litigios entre sus asociados a fin de preservar el orden interno y garantizar los de derechos
de manera real y efectiva. Para que estos no se queden en letra muerta; por tal razén el
articulo 229. C.P. de C. prescribe "Se garantiza el derecho de toda persona para acceder
a _la administracién de justicia. La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de abogado™.

Por otra parte, y en la misma linea Constitucional, y en desarrollo de esta, la Ley 1437 de
2011, en el Titulo II, Capitulo |, Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, el articulo 106 tipifica la conformacién de la jurisdiccion de lo contencioso
Administrativo, la cual estd integrada por el Consejo de Estado, los Tribunales
Administrativos y los juzgados administrativos.

En este mismo cédigo en el Capitulo Il en el articulo 107 se encuentra la integracion y
composicion del Consejo de estado, el cual es el Tribunal Supremo de lo Contencioso

Administrativo y Cuerpo Supremo Consultivo del Gobierno. Estara integrado por treinta
y un (31) Magistrados.

Ejerce sus funciones por medio de tres salas, integradas asi:

a. Sala Plena, por todos sus miembros;
b. Sala de lo Contencioso Administrativo, por veintisiete (27) magistrados;
c. Sala de Consulta y Servicio Civil, por los cuatro (4) magistrados restantes.

4.3. Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander
La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, esta integrada por el

Tribunal Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil.

4.3.1. Situaciéon Geografica Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo
de Santander

Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo de Estado
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander

Version: 02 Fecha: 20/10/2021

Codigo: M-RAD-001 Version: 03 Fecha: XX/XX/2023

39



———
Rama Judicial sman_muam
Consejo Superior de la Judicatura I I I I

Republica de Colombia CONSEJO DE ESTADO

JUSTICIA - GUIA - CONTROL

SIGCMA

Coordinacion Nacional -

INFORMACION GENERAL — DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Capital: Bucaramanga
Gobernador: Nerthink Mauricio Aguilar Hurtado (2020-2023)%°

Subdivisiones: 87 municipios, 2 corregimientos, 477 inspecciones de policia. Estos
entes territoriales se agrupan en seis provincias: Comunera, Garcia Rovira, Guanenta,
Mares, Soto y Vélez.

Eventos historicos:

» Fundacién: 27 de noviembre de 1795 (222 afios) (Provincia)
* Ereccion: 13 de mayo de 1857 (161 afios) (Estado Soberano)
* Creacién: 4 de agosto de 1886 (131 afios) (Departamento)

Superficie Puesto 12 de 33. °
* Total 30537 km?3"

Altitud

* Media 1230 ms. n. m.

Gentilicio: Santandereana/o®2

Cadigo postal: 68%
Prefijo telefénico: (0 3- 7)%

Poblacién Total Del Departamento: 2 280 908 hab.®®
Sitio web oficial: https://www.santander.gov.co/

MAPA DEPARTAMENTO DE SANTANDER

30 hitps://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/gobernador

31 https://www.sogeocol.edu.co/santander.htm

32 hitps://dle.rae.es/santandereano

33 http://www.4-72.com.co/content/codigos-postales

34 https://indicativoscolombia.com/santander/indicativo-bucaramanga/
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https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Municipios_de_Santander
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Escudo Bandera

https://es.wikipedia.org/wiki/Bandera_de Santander_(Colom

https://es.wikipedia.org/wiki/Escudo_de Santander_(Colom

bia) bia)
HIMNO DE SANTANDER
Il Estrofa
Somos ahora los forjadores
Coro de un mundo nuevo de paz y fe
iSantandereanos, siempre adelante! donde se trenzan tiples y amores
iSantandereanos, ni un paso atras! Y los arados con el laurel.
jSantandereanos, siempre adelante!
jSantandereanos, ni un paso atras! lll Estrofa
Con el coraje por estandarte Hijos audaces de altiva brefia
Y por escudo la libertad. a la que amamos con frenesi
Con el coraje por estandarte, somos la raza que lucha y suena
Y por escudo la libertad. En la conquista del porvenir.
| Estrofa IV Estrofa
Somos nosotros los herederos Por eso, bravos santandereanos,
de las banderas que del honor iSiempre adelante, ni un paso atras!
ayer clavaron los comuneros jSiempre arrogantes, porque
Sobre esta tierra, bajo este sol. llevamos

iEn nuestra sangre la libertad!
en nuestra sangre la libertad

La letra del himno de Santander, Colombia, fue escrita por Pablo Rueda Arciniegas el 19 de
mayo de 1888 y la musica por Jesus Pinzén Urrea.

https://es.wikipedia.org/wiki/Himno_de_Santander
https://es.wikipedia.org/wiki/Jes%C3%BAs_Pinz%C3%B3n_Urrea

4.3.2. Descripcion Histérica de Santander
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4.3.21. La Sociedad Prehispanica

Al sur del Departamento de Santander, en las cuencas altas de los rios Suarez y
Chicamocha, se encontraba asentada, por lo menos desde el siglo X D.C., una gran
cantidad de cacicazgos de la etnia muisca. Los de la cuenca del Suarez eran cacicazgos
independientes, estrechamente vinculados a los muzos. En cambio, los de la cuenca alta
del Chicamocha estaban subordinados al gran Zipa nombrado Duitama.

La cuenca media y baja de los rios mencionados, asi como la del rio Pienta-Fonce, fue el
territorio de la etnia Guane. Al nororiente de los asentamientos guanes se encontraban
asentadas las etnias Chitarera y Tuneba. La cuenca del rio Magdalena, al occidente de
Santander, estaba habitado por varios grupos étnicos, entre los que se reconocieron los
Yariguies, los Opones y los Carares.

Los asentamientos aborigenes fueron ampliamente dispersos, de tal forma que cada familia
producia sus bienes de subsistencia (maiz, frijol, papa, coca y proteina animal cazada o
pescada) y sus materias primas (algodén, fique) para la elaboracién de artesanias
domésticas (mantas, mochilas, objetos de alfareria y sal) que hacian funcionar un sistema
de intercambios comerciales entre las etnias vecinas.

En la mayor parte de esos grupos étnicos sus caciques recibian servicio personal de los
indios, empleado en sus propias sementeras de maiz, frijol, coca, papa y algodén, o mantas
y mochilas. A cambio, proyectaban su saber y magia sobre los asentamientos campesinos,
protegiendo los cultivos y propiciando la caza y la pesca. Sélo los caciques muiscas del alto
Chicamocha llegaron a tributar a un gran Zipa, pues todos los demas no conocieron dominio
sobre ellos. Asi pues, el trueque de productos (coca, mantas, alfareria, algodon, sal,
mochilas) fue la norma de convivencia entre las etnias que compartieron este territorio,
siendo los muiscas los principales agentes de estos intercambios.

4.3.2.2. La colonizacién espanola

Con la fundacién de la ciudad de Vélez, en 1539, se inicié el asentamiento de los colonos
espanoles en los territorios aborigenes. Gracias a la conquista armada obtuvieron el
derecho para apropiarse de tierras, minas y aguas, obtenidas mediante titulos de merced
real; y para exigir a los caciques, mediante cédulas de encomendacion, servicio personal
y alimentos gratuitos.

El derecho al reparto de recursos y energia laboral se fundé en la existencia de ciudades,
cuyos cabildos delimitaron jurisdiccionalmente el territorio aborigen En el departamento de
Santander de hoy sélo se fundaron dos ciudades con éxito: Vélez (1539) y San Juan Girén
(1636). Algunas porciones del territorio departamental pertenecieron, durante el tiempo
colonial, a las ciudades de Tunja y Pamplona.

Los colonos espaioles, decididos a establecer sus particulares heredades, aplicaron la
energia laboral de los indios en empresas agropecuarias y mineras. En estancias y
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haciendas se fue acumulando el nuevo valor creado, pasado parte de él a las instituciones
religiosas: conventos, capellanias y curatos.

La convivencia de los colonos espafioles y los aborigenes produjo, por una parte, alta
mortalidad de los ultimos por su escasa resistencia inmunolégica a las enfermedades que
introdujeron los primeros, o al cambio obligado de ecotopo que impusieron las nuevas
empresas. De la otra, un rapido proceso de mestizaje que configuré la nueva poblacion de
las provincias de Vélez y Giron.

Pese a la mestizacion, una pequefa cantidad de indios sobrevivientes fue reintegrada en
comunidades de doctrina, dotadas de tierras resguardadas de enajenacion, bajo la doble
autoridad de los curas doctrineros y los corregidores de indios. Surgieron asi, mediante
procesos de congregacion, los nuevos pueblos de indios coloniales: Bucaramanga, Cacota
de Surata, Chanchon, Guane, Chipata, Glepsa, Oiba, Charala, Carcasi, Servita, Onzaga,
Susa, entre otros.

El distrito minero del rio del Oro y las vetas de Pamplona estimularon el crecimiento de las
haciendas agropecuarias, las cuales se especializaron en la produccion de mieles de cafia,
conservas, ganados vacunos y mulares, harinas de trigo, cacao, derivados de la leche,
jamones de cerdo y artesanias del algoddn: alpargates, mantas, jarcia y lienzo. Como cada
hogar campesino era una microempresa artesanal, autoabastecido con su parcela de pan
coger, pronto se vio un sorprendente crecimiento demografico que ya no podia ser
administrado por el lejano cabildo de Vélez ni por los curas doctrineros. Ese nuevo
vecindario blanco y mestizo se organizé desde el siglo XVII bajo la forma de parroquias,
disefAando un trazo urbano en damero, el origen de la mayor parte de los actuales
municipios. Esta huella puede ser vista con claridad en Barichara, Socorro, San Gil,
Simacota, Paramo, Charal4, el Valle de San José, Malaga y Piedecuesta.

Dos de esas parroquias lograron elevar su condicion a la categoria de villa, San Gil y el
Socorro, convirtiéendose en el siglo XVIII en dos pujantes mercados provinciales de acopio
de la artesania campesina, exportada luego por un grupo de comerciantes hacia los
mercados distantes de los distritos mineros o los puertos maritimos y fluviales. Los hijos de
esos comerciantes y de los hacendados fueron enviados a adelantar estudios en los
colegios mayores de Santafé, convirtiéndose en los ilustrados parrocos y abogados que
lideraron el movimiento emancipador en la regién y en la propia capital.

4.3.2.3. Emancipacion de la corona espainola

El 10 de julio de 1810 una multitud de pobladores de la villa del Socorro se enfrenté a los
soldados que comandaba el corregidor José Valdés Posada, quien a la sazén se mantenia
en abierto conflicto con los miembros del cabildo. Al resultar muertos diez hombres por los
balazos de la tropa, el furor de la masa sitié en el convento de los capuchinos al corregidor
y al comandante de armas de la plaza. Mediante una negociacién, el cabildo del Socorro
puso presos a dichos funcionarios espafoles y el dia 11 de julio firmé el acta de
independencia civil de la provincia, convocandola a resistir las represalias que se esperaban
de la Real Audiencia.
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Como en ese entonces el corregimiento del Socorro englobaba las jurisdicciones de las
villas de su nombre, de San Gil y de la ciudad de Vélez, tal acto se ha considerado como
el inicio de la independencia nacional en el actual territorio santandereano. EI ambiente
emancipador era claro en la villa del Socorro, pues la instruccién que un ano antes habia
entregado su cabildo al diputado que representaria al Nuevo Reino de Granada, ante la
Junta Suprema Gubernativa de Espana, es un testimonio del programa liberal que seria
adoptado por la republica durante el siglo XIX.

Como el Estado de Cundinamarca, liderado por Antonio Narifio, pretendid anexarse la
jurisdiccién del cabildo de San Gil, se produjo una expedicion militar contra el Socorro, que
temporalmente la puso bajo el dominio de Cundinamarca. Una vez liberados de esta
autoridad, la provincia del Socorro ingres6 al Congreso de las Provincias Unidas,
enfrentando las pretensiones centralistas de Santafé. Desde entonces, el Socorro siempre
estuvo alineado de parte del proyecto federal en la organizacién politica de la republica.
Cuando la hegemonia federal se impuso en el pais, después de la constitucion de 1863, la
villa del Socorro se convirtio en la sede de la presidencia del Estado Soberano de
Santander, una posicién que conservo hasta la expedicidon de la constitucién de 1886. A
partir de entonces fue Bucaramanga la capital del Departamento de Santander, cuyas
provincias de Pamplona, Ocafia y Cucuta se separaron en 1910 para formar el nuevo
Departamento del Norte de Santander.

La sociedad decimondnica santandereana mantuvo los rasgos econdmicos de la impronta
colonial, si bien ascendieron en riqueza y poder politico nuevos centros de poblamiento
estimulados por el comercio mundial: Cucuta y Bucaramanga. La expansion del cultivo del
café y la extraccion de quinas estimulé las migraciones y la concentraciéon de riqueza hacia
estos nuevos centros del poblamiento regional.

4.3.2.4. Epoca Contemporanea

El siglo XX comenz6 en Santander en medio de la Guerra de los Mil Dias, siendo su campo
de Palonegro uno de los escenarios mas sangrientos. La crisis de la producciéon cafetera
marco la ultima década del siglo pasado y la primera de este siglo en la region. Sélo hasta
la tercera década es que puede apreciarse un crecimiento econémico sostenido,
coincidiendo con el inicio de la explotacién petrolera en los campos de Barrancabermeja,
un municipio que experimentd un espectacular desarrollo en este siglo. Por otra parte, se
registra en Bucaramanga una intensa inmigracién proveniente de todos los municipios
santandereanos y del Cesar, hasta el punto de involucrar a los vecinos en una extensa area
metropolitana que incluye a Girén, Floridablanca y Piedecuesta.

Siguiendo el ritmo del pais, Santander experiment6 desde los afios cincuenta una rapida
modernizacion de la vida econdémica y social: caida abrupta de las tasas de natalidad y
mortalidad, secularizacién de la vida social, elevacién de la escolaridad media y
universitaria, movilidad social, debilitamiento de las tradiciones de origen campesino,
intensificacion del trabajo en la manufactura y en los servicios, migracién masiva del campo
a la ciudad, entre otros aspectos.
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Hoy en dia, el area metropolitana de Bucaramanga y Barrancabermeja acopian al grueso
de los santandereanos, erigiéndose en ciudades modernas y polos del crecimiento en la
region oriental del pais. Las industrias petroquimica, constructora y manufacturera tienen
alli sus sedes, asi como la mayor concentracion de servicios financieros y educativos, lo
anterior estd documentado de acuerdo con la informacion extractada de la Academia de
Historia de Santander. pagina Web del Departamento.

https://www.santander.gov.co/index.php/gobernacion/departamento/historia-de-santander

4.3.3. Estructura Organica de Ila Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativa de Santander

ADMIMNISTRAT JE SANTARMNDER

SALA PLEMA TRIBUMAL ADMINISTRATIVO DE SANTAMDER
5 Despachos de Magistrado

1 Magistrado
1 Abogado Asecor
1 Profesional Universitaric Grado 16
1 auxilEar judicial Grado 1

I JUZGADDS A5 IUEGEADOS 3 IUAGADOS
ADMINISTRATIVOS DE ADMINIZSTRATIVOS DE ADMINISTRATIVOS DE
SAMN GIL BUFCARAMANGA BARRANCABERMELA

1 duez I loer 1 juez
1 Secrataro 1 Secretarss 1 Secretario
2 profesional Universitario Z Profesional Unihversiario 2 profesional Universitaro
Grado 16 Grado 16 Grado 16
2 sustanciadores 2 sustanciadores 2 Sustanciadores
1 Citador 1 Citador

N e -le.- e g
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4.3.4. Estructura organica del Tribunal Administrativo de Santander
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JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DISTRITO DE SANTANDER

SALA PLENA
9 Magistrados

SALA PLENA TRIBUNAL

SIGCMA

- Coordinacién Nacional -

ADMINISTRATIVO DE SANTANDER
9 Despachos de Magistrado PRESIDENCIA

SALA DE DECISION
3 Magistrados

1 Magistrado
1 Abodao Asesor VICEPRESIDENCIA

1 Profesional Universitario Grado 16

1 auxiliar jjudicial grado 1

1 Profesional Grado 12
(Contador)

RELATORIA SECRETARIA GENERAL SOPORTE TECNICO
1 Relator 1 Secretario 1 Técnico en Sistemas Grado 11
/

2 Oficiales Mayores
9 Escribientes

4.3.5. Ficha técnica de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de

Santander
4.3.51. Tribunal Administrativo de Santander
_ TRBUNALADMINISTRATNO
Bucaramanga Santander
Funcién Publica que desarrolla: Administrar Justicia
Caracter: Publico
Entidad Territorial: Departamento de Santander
Direccion: Cl. 35 #11-12, Palacio de Justicia. Piso 4 y 5.
Ubicacion: Bucaramanga, Santander
Teléfono: 6334533
Fax: 6334533 - 2412
Email: https://www.ramajudicial.gov.co.
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4.3.5.2. Distrito Judicial de Bucaramanga
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS
Bucaramanga Santander
Funcion Publica que desarrolla: Administrar Justicia
Caracter: Publico
Entidad Territorial: Departamento de Santander
Direccion: CLL. 35 #16-24,
Ubicacion: Bucaramanga, Santander
Teléfono: 6333294
Fax: 6333294
4.3.5.3. Circuito Judicial de Barrancabermeja

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

Barrancabermeja Santander

Funcion Publica que desarrolla: Administrar Justicia

Caracter: Publico

Entidad Territorial: Departamento de Santander
Direccion: Cl. 50 #8b - 35

Ubicacion: Barrancabermeja, Santander
Teléfono: (7) 6222972

Email: https://www.ramajudicial.gov.co.

4.3.5.4. Circuito Judicial de San Gil

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

San Gil Santander
Funcion Publica que desarrolla: Administrar Justicia
Caracter: Publico
Entidad Territorial: Departamento de Santander
Direccion: Cra. 10#9-42
Ubicacion: San Gil, Santander
Teléfono: 7243528
Email: https://www.ramajudicial.gov.co.
4.4. Enfoque por Procesos Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo

de Santander
4.4.1. Requisitos Generales
La Jurisdiccion De lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal

Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, Barrancabermeja, y San Gil han establecido y documentado un sistema de
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Gestion de la Calidad, articulado al SIGCMA basado en la administracion por procesos de
las actividades que agregan valor a la institucion y en los requerimientos que exige las
Normas NTC ISO 9000: 2015, NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2021 y GTC 286:2021, con
el fin de mejorar el desempefo de sus procesos en términos de calidad y satisfaccién en la
funcién publica de administrar justicia, que responda a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas internas y externas, de conformidad con la Constitucién, la Ley y los
reglamentos.

Los procesos necesarios para el ejercicio de la funcién publica de administrar justicia que
garantizan el cumplimiento de la Misidn, y objetivos institucionales, los cuales se encuentran
clasificados como Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Mejoramiento,
estan identificados y definidos en el Mapa de Procesos. Su aplicacién, su secuencia e
interaccion en la entidad, se puede evidenciar en la Caracterizacion de cada uno de ellos.

4.4.2. Mapa de Procesos

® —FEL m SIGCMA

Rama Judicial del Poder Publico | Consejo Superior de la Judicatura | Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander
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4.4.3. Descripcion de los procesos
44.31. Procesos estratégicos

a. Responsabilidad de la Alta Direccién: Planeacion. La Sala Plena del Tribunal
Contencioso Administrativo de Santander, con base en el reglamento de la
Corporacion y conforme a la Ley 270 de 1996 y sus modificaciones, la Ley 1437 de
2011 modificada por la Ley 2080 de 2021 establecera las estrategias, directrices y
politicas que orienten el quehacer de los diferentes estamentos de la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo de Santander, para el logro de los objetivos
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institucionales, conforme a su funcion misional con el fin de responder a la
satisfaccidon de las partes interesadas en la funcion publica de administrar justicia
contencioso administrativa.

b. Comunicacion Institucional: De acuerdo con la funcién misional de la Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo de Santander, nos acogemos al Plan de
Comunicaciones del SIGCMA 2019-20223¢, adicionalmente, contamos con una
pagina web de la Jurisdiccién De lo Contencioso Administrativo de Santander, cuyo
objetivo es visibilizar el desarrollo de la actividad judicial de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa de Santander y generar sinergias de comunicacién con
las partes interesadas internas y externas, medios electrénicos, Plataforma Office
365, SAMAI, JUSTICIA XXI ESCRITORIO, MICROSITIO RAMA JUDICIAL,
LIFESIZE, a través del cual se informan y/o comunican: Notificaciones, Estados,
Providencias y otro de informacién pertinente a las partes interesadas. De la misma
forma se hace uso de monitores, carteleras y otros medios que faciliten la
comunicacion con las partes interesadas.

4.4.3.2. Procesos Misionales
De conformidad con la Constitucién, las Leyes y los reglamentos, corresponde a la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Santander, atender los siguientes procesos
misionales:
a. Acciones Constitucionales
b. Gestion de Procesos de lo Contencioso Administrativo Ordinario
c. Gestion de Procesos de lo Contencioso Administrativo Especial

El contenido tematico de cada uno de estos procesos se relaciona en el siguiente cuadro:

Acciones de Tutela, Cumplimiento, Populares, de Grupo
Habeas Corpus

[ ]
e Desacatos iTuteIai

e Procedimiento Ordinario Contencioso Administrativo

e Pérdida de Investidura

36https://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/22744712/Plan+de+Comunicaciones+2019+-
+2022.pdf/9286616e-2614-4af7-8aae-f982e808bfb4
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4.4.3.3. Procesos de Apoyo

a. Atencion al Usuario: Promover los mecanismos necesarios a fin de resolver las
solicitudes y velar por la satisfaccién del usuario de la administracion de justicia en
los asuntos propios la competencia que nos atarie.

b. Gestion de Servicios Judiciales. Son aquellas actuaciones administrativas que
se deriva de las actuaciones judiciales y se promueve el uso de los mecanismos
institucionales para el desarrollo de la gestién documental tales como Plataforma
Justicia XXI escritorio, Micrositio de la pagina web Rama Judicial, OneDrive, SAMAI,
SIERJU, entre otros.

c. Gestion de Servicios Administrativos. Propender y gestionar ante la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial los recursos necesarios para el cumplimiento
de la funcion misional de la Jurisdiccién Contencioso Administrativo de Santander.

44.34. Proceso de Evaluacion y Mejora

a. Evaluacién y Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestiéon y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente — SGC. El Comité de Gestiéon de Calidad de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander presentara a la Alta
Direccién las propuestas que influyan en la mejora continua de los diferentes
elementos que integran el Sistema de Gestion de Calidad — SGC, asi como la
orientacion, formulacién e implantacion de las estrategias para la atencion oportuna
de las partes interesadas y la digitalizacion de la justicia como una necesidad para
garantizar el acceso a la justicia tanto en condiciones de normalidad como
situaciones especiales (orden publico, salud publica, emergencias o cualquier
evento catastréfico e imprevisible).
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LIDERAZGO

Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo de Estado
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander

Version: 02 Fecha: 20/10/2021

Codigo: M-RAD-001 Version: 03 Fecha: XX/XX/2023

52



o Rama Judicial
) [ Consejo Superior de la Judicatura I I I I

Republica de Colombia CONSEJO DE ESTADO

JUSTICIA - GUIA - CONTROL

SIGCMA

cional -

5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y Compromiso Institucional

La misidn, vision, valores y principios corporativos son los aspectos que definen el
Direccionamiento estratégico de la organizacion. Por tal razén, se transcriben las del orden
nacional a continuacion, porque nos corresponde visibilizarlas y acatarlas; se declara .la
plataforma estratégica de la JCAS, que esta intimamente ligada a la anterior.

La Misidon institucional es consecuente con la funciéon publica de administrar Justicia,
asignada por la Constitucién y la ley, por lo que su origen esta dado por la Constitucién
Nacional, especificamente en el Capitulo | del Titulo VII, y se reitera en la Ley 270 de 1996%7,
Titulo 1.

En este mismo sentido, la Vision registra el deseo institucional en el largo plazo, el cual se
registra en cada uno de los Planes Sectoriales de Desarrollo, que son disefados en armonia
con las politicas de Estado.

El Plan Sectorial de Desarrollo en su edicion 2023-2026 “HACIA UNA JUSTICIA
CONFIABLE, DIGITAL E INCLUYENTE"® sefiala la mision y vision de la administracion de
justicia para el cuatrienio en cuestion

Los Valores constituyen la esencia de la cultura organizacional de la Institucién y sefialan
actitudes claves en el servidor judicial, necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

De esta forma, la Misidon, Visién y Valores Corporativos son los que se sefialan a
continuacion:

5.1.1. Mision de la Administracion de Justicia

Garantizar la efectividad de los derechos vy libertades ciudadanas y lograr la convivencia
pacifica de los colombianos, a través de una administracién de justicia orientada al
ciudadano, pronta, cumplida, eficiente, eficaz, moderna, independiente y transparente,
como uno de los pilares fundamentales del Estado Social, Participativo y Democratico de
Derecho.

37 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6548

384£58367d-864c-490e-b4b2-69542ff0295e (ramajudicial.gov.co)
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5.1.2. Vision de la Administracion de Justicia

En el aino 2026 tendremos una justicia mas oportuna, igualitaria e incluyente, sensible a las
diferentes realidades regionales, garante de la legalidad y seguridad juridica, que desarrolla
su capital humano y en la que los ciudadanos confian y que satisface sus necesidades, a
través de servicios digitales, tecnologia e innovacion.

5.1.3. Principios y Valores

En desarrollo de la Misién y Vision para alcanzar una administracion de justicia mas
eficiente y efectiva, la Sala Superior ha establecido una serie de Principios y Valores
fundamentales para garantizar la transparencia y equidad requeridas.

5.1.3.1. Principios

Conforme se establece en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, los principios éticos son
normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, donde se erige el sistema de valores de las
personas o los grupos que se adscriben. Dichas creencias se presentan como postulados
que el individuo asume como normas rectoras que orientan sus actuaciones y que no son
susceptibles de transgresién o negociacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura orienta su
comportamiento y funcion de acuerdo con los principios de Igualdad de trato, Moralidad,
Celeridad, Economia, Imparcialidad, Eficacia, Publicidad, que estan contemplados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Adicionalmente, el Consejo Superior de la Judicatura se encuentra reglada y comprometida
con los principios definidos en la Ley 270 de 1996 (Estatutaria de la Administracion de la
Justicia). Estos son: Administracién de Justicia, Acceso, Derecho a la Defensa, Celeridad,
Autonomia e Independencia, Gratuidad, Eficiencia, Alternatividad y el Respeto de los
Derechos.

5.1.3.2. Valores

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno los define como “aquellas formas de ser y de actuar
de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de
los demas, por cuanto hacen posible una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana”. Conjunto de caracteristicas positivas, correctas y compartidas, que hacen de la
JCAS una organizacion ejemplar al servicio de la comunidad Santandereana tales como
el respeto, servicio de calidad, responsabilidad, compromiso y eticidad.
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5.1.4. Decalogo Iberoamericano de Calidad

Fijado por la Cumbre Judicial Iberoamericana, el Consejo Superior de la Judicatura ratifica
a través de este documento su compromiso con los preceptos acordados en esta materia
con un enfoque universal.

“DECALOGO IBEROAMERICANO PARA UNA JUSTICIA DE CALIDAD — PREAMBULO.
La calidad de la Justicia debe ser concebida como un eje transversal en el funcionamiento
y organizacion de los Poderes Judiciales Iberoamericanos. Tiene que involucrar no sélo la
satisfaccidén de las necesidades y expectativas de las personas usuarias en relacion con
el servicio publico recibido, sino también incorporar la celeridad, la simplificacion y la
innovacién de los procesos aprovechando eficientemente los recursos disponibles para la
mejora continua de la gestion.

La calidad implica el desarrollo de la normalizacién de los procesos y de mediciones por
medio de la planificacion y de indicadores objetivos que permitan una adecuada y oportuna
toma de decisiones para lograr una justicia eficaz en el cumplimiento de sus metas,
eficiente en la forma y en los recursos empleados para cumplirlas, y efectiva por los
resultados que sea capaz de alcanzar.

El grado de democracia de una nacién, se mide en gran parte por la expansion efectiva de
los derechos de las personas y su justiciabilidad. La tutela judicial efectiva de los derechos,
presupone que las organizaciones judiciales puedan ser capaces de cumplir
satisfactoriamente las actividades que sean necesarias para evitar dilaciones injustificadas
en la prestacion de los servicios de justicia. De ello depende en gran medida el poder
garantizar la seguridad juridica como una de las responsabilidades fundamentales de todo
Estado Democratico de Derecho.

El desarrollo de los sistemas de gestién integral de la calidad, representan un enorme
desafio para poder fortalecer la Justicia democratica que todos anhelamos. Ello debe
hacerse dentro de un marco de absoluto respeto a los principios de independencia judicial
e imparcialidad, principio de defensa y debido proceso, principios de legalidad y de
legitimidad democratica.

El presente Decalogo esta compuesto por los siguientes diez enunciados que contienen
los principios y orientaciones que pretenden servir de referencia a los sistemas de justicia
de los paises Iberoamericanos en la formulacion de politicas publicas relacionadas con la
planificacién, los modelos y los métodos que permitan alcanzar la calidad en su gestion y
la mejora continua.

i. Reconocer a la persona usuaria como razén de ser de la Justicia. La calidad
en el ambito de la Justicia siempre debe estar orientada al cumplimiento de las
expectativas y requerimientos de la persona usuaria. Tiene que dar respuesta a las
necesidades de la poblacién con equidad, objetividad y eficiencia. Un sistema de
gestién de calidad, debe ser capaz de dar respuesta precisa y oportuna a los
conflictos suscitados y susceptibles de ser resueltos con apego al Derecho.
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ii. Garantizar el acceso a una Justicia de calidad como derecho fundamental. En
todo Estado Democratico de Derecho, debe garantizarse el acceso a una Justicia
de calidad respetando siempre los derechos fundamentales de la poblacién, en
especial de aquellos grupos mas vulnerables.

iii. Desarrollar una debida planificacion de la calidad en la Justicia. Para la
consecucion de las metas es necesario planear, dirigir, organizar y controlar. La
calidad implica la toma de decisiones a largo plazo, determinando claramente los
objetivos y las estrategias. Deben establecerse planes, metas y plazos con un uso
adecuado de los recursos. Se requiere, ademas, la sistematizacion, formalizacion
y normalizacion de las practicas de gestion donde se establezcan protocolos para
la generacién, validacién y difusion del conocimiento.

iv. Fomentar una Justicia con enfoque sistémico integral. La gestion de la calidad
permite la unificacion de esfuerzos con el fin de asegurar la sostenibilidad de los
objetivos y metas trazadas. Esta perspectiva de gestién de la calidad como sistema,
implica la necesaria coordinacion y cooperacion. El trabajar articuladamente,
permite generar valor al servicio de la administracion de justicia.

V. Reconocer en la Justicia la importancia de su talento humano. Una Justicia de
calidad debe tener como elemento esencial a su talento humano por ser de vital
importancia para crear la sinergia necesaria en su gestion. La organizacion debe
valorarlo en funcion de la ejecuciéon de sus actividades. Esta debe ser capaz de
identificarlo y desarrollarlo mediante la experiencia y el conocimiento. Deben
fortalecerse las habilidades, las destrezas, la formacién, las actitudes y las
competencias personales en procura de la excelencia del servicio publico.

Vi. Incentivar el compromiso y el trabajo en equipo en funcién de la Justicia.
Quienes integran toda organizacion de la Justicia, deben identificarse con la
persona usuaria, con sus necesidades y comprometerse a brindar una adecuada
prestacion del servicio publico. Ser conscientes de la confianza y la responsabilidad
social que tienen depositadas y de la importancia de la Justicia como pilar de la
democracia en todo Estado democratico de derecho. Todos los miembros de la
organizacién fomentaran la cultura del trabajo en equipo. Deberan ser garantes de
los valores éticos, la vocacion de servicio publico, la corresponsabilidad y la
transparencia en la funcion publica.

vii. Establecer la eficacia y la eficiencia como requisitos para una Justicia
confiable y de calidad. La concepcién de un Estado Social y Democratico de
Derecho, lleva intrinseca la existencia de un sistema de Justicia eficiente donde las
personas usuarias tengan la garantia de la tutela de sus derechos. La calidad debe
integrar los conceptos de eficiencia y eficacia. El primero de ellos, hace referencia
a la optimizacion de los resultados alcanzados en relacidn con el uso de los recursos
disponibles e invertidos en su consecucién. Por otro lado, la eficacia, es el logro de
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los objetivos, metas y estandares orientados a la satisfaccion de los requerimientos
y expectativas de la persona usuaria.

viii. Realizar la medicion de resultados en la gestion de la Justicia. La calidad se
mide a través de indicadores que evidencien el cumplimiento de los objetivos
planteados. No puede hablarse de calidad si la misma no es constatable, de ahi
que sea necesario que los estandares deban estar debidamente tipificados. La
calidad y la mejora continua requieren de evidencias, es decir, toda accion
implementada debe ser comprobada por un registro que la respalde. En todos los
niveles de la organizacion, las decisiones deben fundamentarse en el analisis de
los datos y la informacion.

iX. Garantizar una Justicia transparente y con participaciéon ciudadana. Una
Justicia de calidad debe ser transparente, estar sujeta al escrutinio publico y a la
rendicion de cuentas de sus acciones. La participacion de la sociedad organizada
en todas sus formas, debe ser definida mediante mecanismos que garanticen la
atencion de las aspiraciones y necesidades de la persona usuaria.

X. Impulsar la mejora continua como fundamento en la gestion de calidad para
la Justicia. La mejora continua se fundamenta en la evaluacion constante de los
resultados que permita ajustar las practicas de gestion a las nuevas necesidades
de la persona usuaria y a su vez, fomentar la innovacion y el aprendizaje de las
practicas de gestion.”

La JCAS propugna por el empleo generalizado de las tecnologias de la informacién para
el desarrollo de las actividades misionales y facilitar el acceso inmediato a las partes
interesadas a los procesos que adelanta la jurisdiccion, dando cumplimiento con ello a las
normas generales dictadas para enfrentar los cambios suscitados con ocasion de la
pandemia.

5.2. Direccionamiento Estratégico
5.2.1. Generalidades

El Direccionamiento Estratégico y estilo de direccion, en general, se refiere a la manera
particular en que una persona responsable de una organizacion o proceso organizacional
desarrolla su rol. En este caso, el estilo de direccion esperado tiene relacion con la
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica de la direccién que en
conjunto permita un alto compromiso de la direccién con el control y con el cumplimiento
de la misién, de la vision, de los planes y programas, con el mejoramiento institucional en
todos los niveles, pero también con el buen trato a los servidores publicos y la utilizacion
transparente y eficiente de los recursos.

En nuestro caso, comprende las politicas y directrices que determina la Alta Direccién con
el propésito de fijar un norte para la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de
Santander, con fundamento en los lineamientos establecidos en la Constitucion, la Ley, los
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Reglamentos y el acatamiento de la Jurisprudencia vertical del Honorable Consejo de
Estado y horizontal de los Tribunales Administrativos del pais.

Acorde con lo anterior, los principios del SIGCMA se articulan con estas politicas y
directrices, considerando que el Consejo Superior de la Judicatura, los Consejos
Seccionales de la Judicatura, la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y las
Direcciones Seccionales, constituyen el apoyo necesario de la funcién publica de
administrar justicia de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander.

5.3. Direccionamiento Estratégico del Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y del Medio Ambiente - SIGCMA

5.3.1. Misién

La mision del Consejo Superior de la Judicatura, érgano de gobierno y administracion de la
Rama Judicial respecto al SIGCMA, consiste en implementarlo y fortalecerlo en todas las
dependencias administrativas y judiciales para el mejoramiento continuo de la organizacion.

5.3.2. Vision

El SIGCMA se proyecta como un instrumento de gerencia en la Administracion de Justicia,
esencial para el mejoramiento continuo de las estrategias de planeacion, gestion y
seguimiento de las politicas publicas de la Rama Judicial. A través del SIGCMA, el Poder
Judicial Colombiano, como miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia de
Calidad, continuara, de acuerdo con los mas altos estandares de excelencia, fomentando
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en los procesos y procedimientos
administrativos y de gerencia de los Despachos Judiciales, con miras a posicionar este
sistema en los ambitos nacional e internacional.

5.3.3. Politica del SIGCMA

El Consejo Superior de la Judicatura, en su condicién de Alta Direccion del érgano
administrativo del poder judicial de Colombia, hace manifiesto su compromiso indeclinable
de: establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién
y Control de la Calidad y del Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas sus dependencias, del
nivel central y seccional y en los despachos judiciales, de conformidad con los objetivos y
metas establecidas con orientacion a la satisfaccion de sus usuarios, la preservacion del
medio ambiente y la generacion de controles efectivos, que le permitan el cumplimiento de
su misioén institucional.

5.3.4. Objetivos del SIGCMA

De conformidad con las normas internacionales de calidad, control y medio ambiente, y
considerados los principios consignados en el Decalogo Iberoamericano para una Justicia
de Calidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana, los objetivos son:
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a. Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razon de ser de la
misma.

b. Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la

armonizacion y coordinacion de los esfuerzos de los distintos érganos que la

integran.

Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucién y la Ley.

Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que

respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a

partir del fortalecimiento de las estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente

de sus procesos.

e. Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada
a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.

f. Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. - Mejorar
continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente “SIGCMA”.

g. Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

h. Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del conocimiento en la
Administracién de Justicia.

i. Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los
residuos solidos.

j- Prevenir la contaminacion ambiental potencial generada por las actividades
administrativas y judiciales.

k. Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a
las actividades administrativas y laborales.

oo

5.4. Direccionamiento Estratégico Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander

5.4.1. Misién

La Jurisdiccidon de lo Contencioso Administrativo de Santander propende por el ejercicio
eficiente, eficaz y efectivo de la funcion publica de Administracién de Justicia, soportado
en la Constitucion Politica de Colombia, la ley y los reglamentos; en salvaguarda del interés
general, el bien comun, y la dignidad de la persona humana, que responda a las
necesidades de las partes interesadas solucionando las controversias originadas en actos,
contratos, hechos, omisiones y operaciones administrativas, sujetos al Derecho
Administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas o los particulares
cuando ejerzan funcién administrativa.

5.4.2. Visién

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, para el ano 2025, sera
ejemplo de eficiencia, eficacia, efectividad y calidad en el ejercicio de la funcion publica, de
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administrar pronta y cumplida Justicia, junto con el uso continuo de las tecnologias de la
informacion, en aras de la paz social y la convivencia armonica de la comunidad.

5.4.3. Politica de Calidad

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander estda comprometida con la
funcioén publica de administrar Justicia, aplicando el ordenamiento juridico con eficiencia,
eficacia y efectividad mediante la mejora continua, un personal altamente capacitado y la
utilizacién continua de las tecnologias de la informacién y las plataformas tecnoldgicas que
la Rama Judicial brinde a los usuarios y empleados tanto en el presente como en el futuro,
incentivando en el talento humano la toma de conciencia del respeto de los derechos,
deberes, garantias, y equidad de género en las decisiones judiciales.

5.4.4. Objetivos de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander

a. Dentro de los términos procesales bajo el principio de pronta y cumplida justica, de
manera eficiente, eficaz y efectiva realizar las actuaciones correspondientes
establecidos por la Ley en las actuaciones surtidas en el desarrollo de la actividad
judicial de los despachos judiciales.

b. Aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad de la Administracién de justicia.

c. Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de conformidad
con la ley.

d. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad.

e. Mejorar permanentemente las competencias del Talento Humano.

5.4.5. Valores

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja tendra como pilar fundamental para su
funcionamiento los siguientes valores:

a. Respeto: Consideracion y valoracién adecuada con que se trata a todas las partes
interesadas y a los funcionarios y empleados encargados de la prestacion de la
funcién publica de administrar justicia.

b. Responsabilidad: Cumplimiento de obligaciones y deberes encaminados a obtener
una justicia pronta y efectiva de conformidad con la constitucién la ley y los
reglamentos.

c. Compromiso: Disposicion a generar un ambiente de cumplimiento de los deberes,
obligaciones y responsabilidades a través de la conformacion de equipos de alto
desempefio, con vocacion de servicio.
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d. Eticidad: Accionar reflexivo de los valores morales en el desarrollo de todas las
actividades jurisdiccionales y administrativas encaminadas al ejercicio pronto y
eficaz de la funcion publica de administrar justicia.

5.5. Responsabilidad y Compromiso de la Alta Direccién Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo de Santander

La Alta Direccion de la Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo de Santander en el
Comité de Calidad, esta conformado por la Sala Plena de la Jurisdiccién De lo Contencioso
Administrativo de Santander y por el Presidente de la Sala Administrativa del Consejo
Seccional de Santander, el Director ejecutivo del Consejo Seccional de Santander, el
Coordinador de los Jueces, quienes se han comprometido en el desarrollo, implementacion
y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad; de la misma forma, se deben
integrar Comités de Calidad en cada uno de los circuitos que integran esta jurisdiccion, con
los cuales pretende disponer de todas las actividades necesarias para cumplir con los
requisitos de las partes interesadas, los legales y reglamentarios; definir la politica y los
objetivos de calidad y asegurar su divulgacion, revisar la adecuacion, conveniencia y
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y revision por la Alta direccién; gestionar
recursos para su funcionamiento y direccionar las acciones correctivas y preventivas
necesarias.

El Proceso de Responsabilidad de la Alta Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluye las actividades que evidencian el compromiso de la Alta Direccién. Para el caso de
la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander tenemos:

TRAZABILIDAD DEL SIGCMA-SGC
JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE SANTANDER

ACTIVIDADES PARTICIPANTES AT
Presidente, Vicepresidente del Tribunal Administrativo
de Santander; Jueces Coordinadores de
Conformacion del Comité Técnico de Bucaramange_a, San.Gll y Barrancgbgrmejg, asi como No. 001
. los respectivos jefes de oficina judicial de
Calidad . - 1/09/2017
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja y la
secretaria del Tribunal Administrativo de Santander.
Se conforma Comité.
Capacitacion Sistemas de Calidad Comité Técnico de Calidad junto con la Alta Direccion No. 002
P del SIGCMA del Consejo Seccional de la Judicatura. 4,5/12/2017
Conformaqon de los grupos dle ezl Comité Técnico y un representante por cada despacho
que participan en el Diplomado para : . No. 003
o de Magistrado a efectos de seleccionar los
coadyuvar en el disefio del Manual de articioantes del Diplomado de Calidad - lcontec 7/12/2017
Calidad para implementar en el TAS P P P ’
Sensibilizar a los servidores iudiciales de Magistrados, Jueces, Contadora, Secretaria, Técnico
NI L res | en Sistemas de la Jurisdiccion Contenciosa de
la Jurisdiccion Administrativa de Santander Santander asi como el Madistrado del Conseio No. 004
con relacion a los beneficios de la - . 9 . 1S€] 11/12/2017
. . Seccional de la Judicatura y la Coordinadora Seccional
implementacion del SIGCMA del SIGCMA
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~ TRAZABILIDAD DEL SIGCMA-SGC
JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE SANTANDER

NUMERO DE
ACTIVIDADES PARTICIPANTES ACTA Y FECHA
. Magistrados, Jueces, Contadora, secretaria, Técnico
Entrega de los avances del primer borrador . T .
. . en Sistemas de la Jurisdiccion Contenciosa de
del Manuel de Calidad siguiendo los . . . No. 005
. . . Santander, asi como el Magistrado del Consejo
lineamientos dados en la reunion del 7 de ional de | - | . ional 18/01/2018
diciembre de 2017 Seccional de la Judicatura y la Coordinadora Secciona
’ del SIGCMA.
Condensacioén de los avances entregados
por los responsables del primer borrador | Magistrado lider el SIGCMA, Secretaria y soporte No. 006
del manual de calidad SIGCMA segun | técnico de Tribunal. 18/01/2018
acta No 005 de la fecha
Entrega del Material de estudio a cada uno | Integrantes del Diplomado de Auditores Internos del No. 007
de los participantes al Diplomado SIGCMA. 22/01/2018
Entrega del borrador del Manual de No. 008
Calidad por parte de los integrantes al | Integrantes del Diplomado 25/0%/2018
Diplomado del ICONTEC
e .hIZO EMEHID eb (B2 EOTEeHEnES Integrantes del Diplomado de Auditores Internos del No. 009
realizadas al borrador del Manual de
. L . SIGCMA 16/03/2018
Calidad, ajustandolos a los requerimientos
Socializacién del Sistema Integrado de Egglssg ?]sdg/rfune?a:a;rzloéoci)erld;gtég?a(;:ﬁi) r:lf:ﬁtrg(t;;: No. 010
Gestion de Calidad y Juzg 25/06/2018
de Bucaramanga
Socializacién Plataforma Estratégica del
Sistema de Gestion de Calidad de la | Magistrados y Empleados del Tribunal Administrativo No. 011
Jurisdiccién  Contencioso-Administrativa | de Santander y el Juez Coordinador. 21/06/2018
de Santander: SIGCMA-SGC.
Retroalimentacion del SIGCMA vy
planeacion 2019; informe de magistrado | Sala Plena de Tribunal, Juez Coordinador, Secretaria No. 001
lider, socializacién y motivacién de calidad: | del Tribunal y Apoyo Técnico. 7/02/2019
mejoramiento continuo
Constitucion del grupo de asesores
juridicos del SIGCMA para |la No. 001
estandarizacion de los procesos de calidad | Comité de calidad ;
. e T 8/02/2019
del TAS. Designacién secretaria técnica
del grupo: Contadora del tribunal.
Presentacion informacion recolectada por
cada uno de los despachos respecto de: b . No. 002
apelacién vs autos y procesos para fallos Clmlie d ezl giee o suesnies del BlHt 15/02/2019
de primera instancia
Entrega de informe de inventarios,
identificando problematicas con que se o . No. 003
encontré cada despacho al momento de CEmils G2 G2l giee o FaesnEs er SlHt. 22/02/2019
recopilar la informacién
Socializacién de la primera
videoconferencia de la sala de gobierno o . No. 004
del consejo de estado. Informacion sobre Comlie € etk gRps CE EEesnrs e 2 S EElin 01/03/2019

el encuentro de la jurisdiccion contenciosa
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~ TRAZABILIDAD DEL SIGCMA-SGC
JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE SANTANDER

NUMERO DE
ACTIVIDADES PARTICIPANTES ACTA Y FECHA

en el mes de septiembre en Santa Marta y
respecto del encuentro regional a
celebrarse el 22 de noviembre de 2019 en
Cucuta
Lectura y analisis del borrador del convenio
interadministrativo a suscribir con la No. 005
Universidad Industrial de Santander-UIS, | Comité de calidad, grupo de asesores del SIGCMA 26/01.3/2019
tendiente a prestar colaboracion entre la
JCAS y la UIS.
Informe cronolégico reuniones grupo
asesores juridicos para la estandarizacion | Comité de calidad, Sala de Gobierno TAS, secretaria No. 006
de procesos de calidad- SIGCMA 2019 en | técnica, grupo de asesores del SIGCMA. 3/04/2019
el TAS
Revisién de los temas a tratar en las
auditorias: interna y externa. Metodologia: | Comité de calidad, Sala de Gobierno TAS, secretaria No. 007
revision de la matriz de riesgo, limite de la | técnica, grupo de asesores del SIGCMA. 9/04/2019
auditoria, normas aplicables.
Presentacion de la situacion de cada Comité de calidad, Sala de Gobierno TAS, secretaria

. . .. | técnica, grupo de asesores del SIGCMA, grupo de No. 008
CEEPEETD Bl [EHEEEN & 2 M ibient ra la estandarizacion de los procesos 26/04/2019
de tableros y estandarizacién de controles. SSCFI ientes pa P

e calidad.

Seguimiento y control SIGCMA,
estandarizacién de inventarios por parte
del escribiente G1 en secretaria; turnos | Alta Direccion, Sala Plena del Tribunal Administrativo No. 002
para la generacion de los estados; |de Santander. 2/05/2019
inventario apelacion vs auto por tema
dirigido por los H. magistrados.
Seguimiento y  control SIGCMA,
estandarizacion, mejoramiento continuo;
tableros de inventario; evaluacion positiva | Alta Direccién, Sala Plena del Tribunal Administrativo No. 003
de los turnos para la generacion de los | de Santander. 1/08/2019
estados; analisis de la auditoria interna
con resultado positivo
Calidad y mejoramiento continuo, al No.009
margen de la auditoria interna realizada a | Comité de calidad 2/08}2019
finales del mes de julio del afio en curso
Caldady mekramerto orinue: U1er | o e cataad, Magisados ysmpeados 0o TAS |y, o1
planeacion estratégica, mapa de procesos, residente e onsejo seccional de fa Ju icatura de 9/08/2019
f A Santander, Alta Direccion de la JCAS.
ormatos, flujograma.
Calidad y mejoramlen.to e, aud!torla Comité de calidad, Juzgados Administrativos del
y contexto, generalidades de calidad, | A, . . . . No. 011
planeacion estratégica, mapa de procesos Clgiln, Freeliziie Gl Corse SeeturEl db 9/08/2019
f ; ’ ’ | Judicatura de Santander, Alta Direccion de la JCAS.
ormatos, flujograma.
Socializar la experiencia de la auditoria de
calidad ICONTEC. Mejoras y propuestas. No. 012
Necesidad de actualizacion del manual de | Citacidon comité de calidad JCAS. 13/09/2019

calidad, del mapa de
procedimientos y flujogramas.

procesos,
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~ TRAZABILIDAD DEL SIGCMA-SGC
JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE SANTANDER

NUMERO DE
ACTIVIDADES PARTICIPANTES ACTA Y FECHA
Propuestas de mejora para el manual de No. 013
calidad, socializacion y conclusiones para | Citacion comité de calidad JCAS. 30/09/2019
llevar ante la alta direccion.
Disefio de indicadores Citacion comité de calidad JCAS No. 014
10/10/2019
Materializacion era digital, capacitacion a
funcionarios y empleados para rendir
estadistica con modificaciones, version
actualizada del formato de acta de reparto
2020, migracion de base de datos de los | Alta Direccién de calidad, Director Seccional de No. 001
procesos que perteneces a los jueces Ad | Administracion Judicial Bucaramanga 6/02/2020
Hoc de Bucaramanga; posicién sobre la
circular DEAJC 19-84 del 23 de octubre de
2019 “obligatoriedad de cuenta unica
judicial por despacho judicial”.
Acta de reporte de actuaciones correctivas
y preventivas-plan de mejoramiento por
proceso- para ser diligenciado tiempo
maximo 9 de marzo de 2020. El magistrado | Alta Direccion de calidad, sala administrativa ordinaria No. 003
lider en calidad ilustra su exposiciéon con | mes de marzo de 2020 5/03/2020
diapositivas, pagina Web, manual de
funciones, mapa de procesos y matriz de
riesgo
Entrega de formato reporte de acciones No. 004
correctivas y preventivas (Plan de | Magistrado lider de calidad, Magistrados del TAS. 12/0:'3/2020
mejoramiento por proceso).
Aprobacion del protocolo para la
realizacién de audiencias virtuales de la
JCAS vy presentacién del protocolo de las | Alta Direccion de calidad, sala administrativa ordinaria No.005
actuaciones secretariales del TAS, | mes de julio de 2020 2/07/2020
proyectado por la secretaria de la
corporacién
Programa y plan operativo de auditorias | Magistrado Lider de calidad, funcionarios y empleados No. 006
JCAS de la JCAS 27/07/2020
Apertura de las auditorias virtuales de la | Alta Direccion, funcionarios y empleados de la JCAS, No. 007
JCAS Consejo Seccional de la Judicatura Santander 3/08/2020
isr’]'fsot?r::ea mtfz gcl;z(rigsde yGeSJ:r?agleesca“g:Sé Alta Direccion de calidad, sala administrativa ordinaria No. 008
L . i mes de agosto de 2020. 6/08/2020
aprobacion por la alta direccion de la JCAS
Socializacién informe final auditoria interna Magistrado Lider de calidad, funcionarios y empleados No. 009
de la JCAS. 2/09/2020
jéssigii(')’:23r‘;dobﬂ‘;n(;?tggc‘:iaia"‘;:?a' Magistrado lider de calidad, Magistrados del TAS, No. 010
’ Soporte Técnico Corporacion. 17/09/2020

administrativa extraordinaria.
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~ TRAZABILIDAD DEL SIGCMA-SGC
JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE SANTANDER

ACTIVIDADES PARTICIPANTES A’é#X?RF%gIE A
Preparacion Auditoria Externa (lcontec), | Magistrado lider de calidad, Magistrados del TAS, No. 011
sala administrativa extraordinaria. Soporte Técnico Corporacion. 5/10/2020
Matrizacion, flujograma y caracterizacién No. 012
de procesos. DOFA, sala administrativa | Alta Direccion de calidad 111 i/2020
extraordinaria.
Generalidades, Analisis de los Procesos . . . No. 01
Escriturales, Sala Administrativa Ordinaria | S22 Plena Tribunal Administrativo de Santander 21/01/2021
Protocolo de Actividades Secretariales Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 08/'?)2./ %21
Continuacién Protocolo Actividades . L . No. 03
Secretariales Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 04/03/2021
Informe Comité de Calidad de la JCAS, . . . No. 04
sobre los nuevos retos del SIGCMA. Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 06/05/2021
Comité Técnico de Calidad de la JCAS, se
recuerda la necesidad de continuar con el . . . No. 05
andlisis y actualizacién del Manual de Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 08/07/2021
calidad, division del trabajo por capitulos.
Informe de Actualizacion de Manual de . . . No. 06
Calidad SIGCMA -SGC Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 21/07/2021
Actualizacion de Manual de Calidad
SIGCMA -SGC, entrega de capitulos . . . No. 07
revisados por los magistrados del Tribunal Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 29/07/2021
Administrativo de Santander.
Estructuracion Auditoria Interna; Estudio y No. 08
aprobacion de Mapa de Riesgos de la | Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 05/08/2021
JCAS
Estudio y aprobacién de modelos para No. 09
evaluar nivel de satisfaccion de las partes | Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 19/08/2021
interesadas externas.
Actos protocolarios y desarrollo de la Informe
auditoria, Plan. Participantes. Alcance. | Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Santander. 23,24,25 de
Desarrollo de la auditoria. Septiembre
Virtual, Actos protocolarios. Plan. Virtual
Programa. Alcance. Desarrollo de la|Magistrado Lider coordinador SIGCMA, Presidenta 26 v 27 de
auditoria con base en documentos | consejo de Estado, Consejeros y empleados. Se }t/iembre
previamente enviados P
Informe de Auditoria Interna de Calidad y
Medio Ambiente, sede: JCAS; Informe del
Sistema Integrado de Gestion Calidad; . . . No. 10
Estudio y aprobaciéon de modelos para Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 09/09/2021
evaluar nivel de satisfaccion de las partes
interesadas externas.
Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo de Estado
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander
. Version: 02 Fecha: 20/10/2021
Codigo: M-RAD-001 Version: 03 Fecha: XX/XX/2023

65




% g?)r:slj]sgilc;i‘]rior delajudicatia 0 I .. I . I .. I S I G C M A
Republica de Colombia CONEEiCGRECEiIQDC - Coordinacién Nacional -
~ TRAZABILIDAD DEL SIGCMA-SGC
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NUMERO DE
ACTIVIDADES PARTICIPANTES ACTA Y FECHA
Informe de Auditoria Interna de Calidad y . . . No. 11
Medio Ambiente, sede: JCAS. Sala Plena Tribunal Administrativo de Santander 27/09/2021

Temas varios del SIGCMA de la JCAS
conforme acuerdo de la Alta Direccion en
S.A.E del 27.09.2021: a). Actualizacion del
Informe de Gestién 2021. b).
Programaciéon de capacitaciones para la
JCAS. c) Socializacién de la actualizacion . . . No. 12
del Manual de Calidad, efectuado por cada el Fler ThlsurE] ACImiEE e o SemEsisy 14/10/2021
integrante de la Alta Direcciéon. d)
Actualizacién del normograma, (division
de funciones y responsabilidades). e)
Observaciones respecto del Informe de
Auditoria Interna. f) Auditoria Externa.

Socializacidn, revision general y correccion

; . Sala Palena Tribunal Administrativo de Santander 19/10/2021
en textos y graficas al manual de Calidad.

Las diferentes actas que se genere en los
afios 2022 y 2023 se encuentran
documentadas y puedes ser consultadas
en el one drive.

Se ha determinado por la Alta Direccién que a partir del afio 2022 no se incluiran las
Actas respectivas de la misma, en el presente manual, para no hacerlo pesado y prolijo.
Estas se mantendran en el archivo que para tal efecto llevara la Secretaria de la
Corporacion y las propias de cada dependencia y/o despacho en particular, para hacer el
seguimiento o consulta se dirigira la solicitud al funcionario competente.

5.6. Roles y autoridad

La Constitucion, la Ley y los reglamentos y las normas técnicas pertinentes, asi como las
directrices adoptadas por la Alta Direccién, definen las responsabilidades, funciones y
relaciones que en materia de calidad tienen todos los cargos y procesos, las cuales son
comunicadas a los funcionarios, logrando que ellos conozcan y entiendan sus deberes y
obligaciones frente al sistema, a efectos de cumplir con la politica y los objetivos de calidad
segun las funciones de cada servidor.

La Constitucién, la Ley y los reglamentos y las normas técnicas pertinentes, establecen
quienes ejercen como autoridades en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de
Santander con el fin de cumplir la mision de la entidad y los objetivos de calidad.

5.6.1. Representante Alta Direccion Jurisdiccion Contencioso Administrativa
de Santander o Magistrado Lider del SIGCMA
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El Representante de la Alta Direccion ha sido elegido por el comité de calidad por votacion
que se consigna en un acta de reunion de comité de calidad, para el manejo del Sistema
de Gestion de la Calidad, quien con independencia de otras responsabilidades cumple con
las siguientes funciones:

a. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el Sistema de Gestién de la Calidad: SIGCMA-SGC.

b. Informar a la Alta Direccion sobre el desempefo del Sistema de Gestion de la
Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

c. Promover la toma de conciencia de los requisitos de las partes interesadas en todos
los niveles de la organizacion.

5.6.2. Documentos Relacionados

Atendiendo las particularidades de la Pandemia y sus consecuencias posteriores, es
necesaria la actualizacion permanente de los servidores, maxime cuando la Jurisdiccién de
lo Contencioso Administrativo de Santander implemento las TICs y la reforma al Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con el fin de modernizar
la administracién de justicia, buscando la prestacion del servicio de manera agil y la
optimizacion de los recursos.

Manual de Funciones.

Manual de Procedimientos.

Decreto Legislativo 806 del 04 de junio de 2020.

Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se Reforma el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —Ley 1437 de 2011- y se dictan
otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan
ante la jurisdiccion.

e. Por el Principio de integracion normativa, el Cédigo General del Proceso.

o oo

5.7. Enfoque a las Partes Interesadas

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil, por ser unos 6rganos pertenecientes a la Rama
Judicial del Poder Publico, debe asegurarse del cumplimiento de los requisitos
constitucionales y legales que le aplican. Estos requisitos estan identificados en el
Normograma de cada asunto y aplicable para cada caso en particular y con base en ellos
se trazan las directrices para la satisfaccion de las partes interesadas.

Se han identificado como partes interesadas internas, los funcionarios y empleados de: La
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil. Son partes interesadas externas; las partes en
los procesos judiciales, los terceros interesados, otras Corporaciones, las autoridades
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administrativas del orden Nacional, departamental y municipal; los abogados litigantes,
asesores, consultores, academia y la comunidad en general.

5.7.1. Documentos Relacionados

Los requisitos de Norma, en general, internos y externos, estan identificados en la
Caracterizacion de cada proceso en la casilla “identificacion de los requisitos normativos”.

Normograma.

Caracterizaciones de Procesos.
NTC ISO 9001:2015. 5.1.1y 5.1.2.
NTC 6256 :2021. 5.1.1; 5.1.2 y 5.3.

oo oo

5.8. Politica de Calidad Jurisdiccion Contencioso Administrativa de
Santander

La Alta Direccidén con la participacion de los funcionarios y empleaos de la JCAS,
representados en los Comités de Calidad, han definido y actualizado la Politica de Calidad
asi:

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander estd comprometida con el
recto ejercicio de la funcion publica de administrar pronta y cumplida justicia, aplicando el
ordenamiento juridico con eficiencia, eficacia y efectividad, mediante la mejora continua,
con un personal altamente calificado, la utilizacién de la tecnologia adecuada, incentivando
en el talento humano la toma de conciencia por el respeto de los derechos, deberes,
garantias y equidad de género en las decisiones judiciales.

Los Objetivos de calidad, igualmente fueron aprobados y socializados desde el primer
Manual de Calidad SGMA-SGC, de la JCAS y se actualizan asi:

1. Cumplir los términos procesales establecidos por la ley en las actuaciones surtidas
en desarrollo de la funcion publica de administrar Justicia de los despachos

judiciales.

2. Aumentar la eficiencia, eficacia, efectividad y calidad de la Administracién de
Justicia.

3. Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de conformidad
con la ley.

4. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad.
5. Mejorar permanentemente las competencias del Talento Humano.

La divulgacion tanto de la politica como de los Objetivos de Calidad se hace a través de
medios escritos, visibles y de las TIC’s; se comunica a las partes interesadas en todos los
escenarios donde hay participacion de la entidad, y a nivel interno cada responsable de
proceso se asegura que la Politica de Calidad sea entendida y asumida por todo el personal,
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la cual es revisada anualmente por la Alta direccion, para confirmar su conveniencia o
adecuarla segun sea necesario.

5.8.1. Documentos Relacionados

Direccionamiento Estratégico

Actas de Socializacion de planteamiento estratégico.
NTC ISO 9001:2015. 5.2; 5.2.1 y 5.2.2.

NTC 62562021: 5.2; 5.2.1y 5.2.2.

o oo
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PLANIFICACION

6. PLANIFICACION
6.1. Objetivos de la Calidad
La Alta direccién ha establecido los Objetivos de la Calidad coherentes con su Politica de

la Calidad, medibles y orientados a evaluar la eficaz implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad, relacionados con los requisitos de la norma.
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Con el fin de medir la eficacia, eficiencia y efectividad de los Objetivos de Calidad, se han
establecido Indicadores de Gestion para cada proceso, los cuales son medidos y evaluados
peridodicamente por los Lideres de los Procesos y son verificados durante la Revision por la
Alta direccion.

6.1.1. Documentos Relacionados

a. Direccionamiento Estratégico.

b. Matriz de despliegue de Objetivos de Calidad que se encuentra en el micrositio de
la pagina web del Tribunal Administrativo de Santander.
http://tribunaladministrativodesantander.com/index/index.php/sigcma

6.2. Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, ha planificado su Sistema de Gestion de la
Calidad a partir de la identificacién de los requisitos legales, la Norma Técnica de calidad
de la Rama Judicial 6256:2021 y la Norma de calidad ISO 9001:2015, para la satisfaccién
de las partes interesadas, adoptando un modelo de gestion de procesos (Constitucionales,
Ordinarios y Especiales) que permitan soportar la ejecucion de la funcion publica de la
entidad de manera armonica, sistémica y organizada, que garantice mayor eficacia,
eficiencia y efectividad en las actividades dirigidas a cumplir con los objetivos de la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, y mantener la integridad del
Sistema de Gestién de la Calidad cuando ocurran cambios.

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, identifica los cambios que puedan afectar la
funcion publica de Administrar Justicia, integridad del Sistema de Gestion de Calidad y
establecié un plan de accion para reducir o eliminar la alteracién que tales cambios causen
al SIGCMA-SGC.

a. La organizacion al planificar los objetivos de su sistema integrado de gestién, debe
determinar: Qué se va a hacer; qué recursos se requeriran; quién sera responsable;
cuando se finalizara y como se evaluaran los resultados.

b. Cuando se presentan cambios en la Legislaciéon Vigente, los comités de calidad
informan a los(as) lideres de los despachos judiciales para la actualizacion del
Listado Maestro de documentos y Normograma, para que se realice un plan de
actividades que permita afrontar las modificaciones a los procesos o
procedimientos.

c. Cuando se presenten cambios en la Norma NTC-ISO 9001 cuarta actualizacion
2015, el representante de la Direccion para el SIGCMA-SGC, analizara la naturaleza
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de los mismos y presentara un informe al Comité de Calidad, con el fin de elaborar
un plan para realizar los ajustes necesarios al SGC.

d. Cuando se presenten cambios en la estructura organizacional aprobados por el
Consejo Superior de la Judicatura, el Representante de la Direccién informara al
Comité de Calidad para que se hagan los ajustes pertinentes en los procesos y
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

e. Si el Comité de Calidad, identifica cualquier otro cambio que afecte el Sistema de
Gestion de Calidad lo notificara a la Alta Direccidon para su revision anual.

f. Es pertinente destacar que a partir de la Pandemia COVID-19 se incremento el uso
de las TICS en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander y sus
partes interesadas, lo cual requiere que se verifique por los Despachos Judiciales
la planeacion del Sistema de Gestién de Calidad, dados los cambios en la prestacion
del servicio.

g. La entidad debe planificar: Las acciones para abordar riesgos y oportunidades;
también la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del
sistema integrado de gestién y evaluar la eficacia de estas acciones.

h. La JCAS debe considerar en la planificaciéon de cambios: el propdsito de los cambios
y sus consecuencias potenciales; la integridad del sistema de gestion; la
disponibilidad de recursos; la asignacion y reasignacion de responsabilidades y
autoridades; y los cambios ambientales no previstos, con ocasién de emergencias
ambientales.

6.2.1. Documentos Relacionados

Normograma Norma Técnica 6256: 2021, Capitulo 6, 6.1, 6.2, 6.3.
Listado Maestro de documentos

Mapa de procesos

Otros

apow
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7. APOYO
71. Gestion y Provision de Recursos

De conformidad con lo sefalado en la Ley 270 de 1996, la provision de todos los recursos
para el desarrollo de la funcién publica de administrar justicia le compete al Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ a través
de los Consejos Seccionales y las Direcciones Seccionales de Administraciéon Judicial.

Las fuentes de recursos necesarios para la inversion y el funcionamiento de la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo de Santander se encuentran establecidos en la ley y son
administradas por el Consejo Superior de la Judicatura, a través de sus distintas unidades
y la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial — DEAJ.

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, solicita los recursos y suministros necesarios
para implementar y mantener al sistema de Gestion de Calidad, que permita mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad y con ello aumentar la satisfaccion de
las partes interesadas. El adecuado y oportuno suministro y uso de los recursos fisicos y
tecnoldgicos para el Sistema de Gestion de la Calidad, es verificado a través de auditorias
internas y durante la Revision por la Alta Direccion.

711 Documentos Relacionados

Plan de desarrollo Sectorial.

Presupuesto Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
Necesidades de Compras.

Solicitudes de elementos devolutivos y de consumo

Solicitud de recursos para el aprovechamiento de las TICS.

®Po0TO

7.1.2. Gestion del Talento Humano

Las disposiciones generales que rigen los aspectos relacionados con los servidores de la
Rama Judicial estan contempladas en la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 270%°

3https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6548#:.~:text=Expide %20la%20L ey%20Estatuta
ria%20de,las %20jurisdicciones %20y %20altas%20Cortes.
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del 7 de Marzo de 1996 “Estatutaria de la Administracion de Justicia” y sus modificaciones,
la cual se utilizé6 como referencia para la documentacién del proceso de Gestion del Talento
Humano, de conformidad con la Constitucién Politica de Colombia, Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y sus modificaciones.

La potestad para fijar los requisitos y competencias requeridas de los funcionarios y
empleados de la Rama Judicial, le corresponde al Consejo Superior de la Judicatura. En
consecuencia, para el Sistema de Gestion de Calidad de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de Santander, los
Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja,
se toman estos requisitos y no se definen requisitos adicionales que no estén definidos en
la normatividad.

Para la Administracion del personal de la Entidad, el proceso Gestién del Talento Humano
ha definido el Manual de funciones del Talento Humano, donde se relacionan las
actividades y responsabilidades pertinentes de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de Santander, los
Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja,
teniendo como referente los procedimientos establecidos y documentados en el Sistema
de Gestidn de Calidad del Consejo Superior de la Judicatura.

7.1.21. Documentos Relacionados

a. Manual de funciones
b. Listado Maestro de documentos
c. Formatos internos y externos que aplican al Proceso.

7.1.3. Infraestructura

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, cuenta con una infraestructura que permite
cumplir con los requisitos minimos para desarrollar las actividades inherentes a la
prestacion de los servicios ofrecidos. A través del Proceso Gestion de recursos y
suministros, se implementa el plan de mantenimiento correctivo y preventivo de los
espacios locativos, equipos de sistemas, equipos de oficina, y aquellos que hacen parte de
la infraestructura y que son necesarios para lograr el funcionamiento de la entidad, cuya
responsabilidad es del Consejo Superior de la Judicatura a través de sus Consejos
Seccionales de la Judicatura.

El mismo proceso, determina las necesidades de insumos, equipos, herramientas,
repuestos, mantenimientos locativos, servicio de correo cuando asi se amerita y demas
que se requieren para el desempefio eficiente de los procesos.
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7.1.3.1. Documentos Relacionados

a. Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
b. Inventarios

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, proporciona un ambiente de trabajo propicio
para incrementar el sentido de pertenencia de los servidores publicos, las condiciones
adecuadas de ventilacion e iluminacién, la seguridad dentro de las instalaciones de la
entidad y el reconocimiento al compromiso institucional del personal vinculado, un clima
laboral adecuado para lograr la conformidad con los requisitos del servicio suministrado por
el recurso humano.

El clima organizacional es velado y gestionado por el Consejo Superior de la Judicatura por
lo que este o6rgano nacional que realiza las actividades requeridas por su buen
funcionamiento en cada dependencia judicial.

71.4.1. Trabajo en Casa

Dadas las nuevas circunstancias para la prestacion de la funcién publica de administrar
justicia, se integraron recursos tecnoldgicos para el uso de las TIC'S en la prestacion del
servicio tanto para las partes interesadas como con los servidores judiciales, asi mismo, se
ha privilegiado el trabajo en casa de los equipos de trabajo en tiempos de PANDEMIA, no
obstante, ante la necesidad de ingresar a los despachos judiciales, se han implementado
turnos para la presencialidad con el fin de cumplir con el aforo permitido desde el Consejo
Superior de la Judicatura y el correcto uso de los elementos de bioseguridad en las oficinas.

Igualmente, se han realizado jornadas de capacitacién virtual para el manejo y prevencion
de enfermedades mentales en estos nuevos tiempos de pandemia.

7.1.4.2. Documentos Relacionados

a. Informacién documentada de las capacitaciones sobre Clima laboral realizadas por
el Consejo Superior de la Judicatura; el Tribunal Administrativo de Santander, ARL,
Universidades y otros.

b. Informacion documentada de los Comités de Salud Ocupacional dirigidos por la
Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial que le sean pertinentes.

7.2. Competencia
La Rama Judicial, a través del Consejo Superior de la Judicatura, determinara la

competencia necesaria de los servidores publicos para el ejercicio de la Funcién publica de
Administrar Justicia, en los términos de la carrera judicial y en respeto de lo estipulado en
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la Constitucion Politica de Colombia®®, la ley y los reglamentos, sobre su ingreso,
permanencia y retiro; privilegiando el mérito. Lo cual garantiza igualmente la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, SIGCMA-SGC. De la misma manera, conservara la
informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Para el caso de los Judicantes le correspondera al funcionario de cada despacho, disponer
lo pertinente en cuanto la induccién tanto en lo Judicial como en el Sistema de Gestion de
Calidad y conservara cada despacho las actas correspondientes como evidencia.

7.3. Toma de Conciencia

La Rama Judicial del poder publico a través del Consejo Superior de la Judicatura, sus
dependencias y los funcionarios de los despachos Judiciales deben asegurarse que los
servidores publicos a su servicio, tomen conciencia de: “La politica de calidad; los Objetivos
de Calidad pertinentes; su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefo y las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de gestidn de la calidad”, de conformidad con
la norma ISO 9001:2015*'.

7.4. Comunicacion Interna

La comunicacion interna se define en los procedimientos de cada proceso de conformidad
con la Constitucion, la ley y los reglamentos. Los mecanismos de comunicacion interna
establecidos, son aplicados segun las actividades que se desarrollan, ademas se utilizan
los canales de comunicacion implementados en la entidad, para mantener informado al
personal de los cambios y mejoras realizadas en el Sistema de Gestion de Calidad,
asegurando que la comunicacién se ejecute de manera descendente, ascendente,
horizontal y transversal.

7.4.1. Documentos e Instrumentos Relacionados

Justicia XXI, SIERJU BI,

Plataforma Office 365

Micro sitio asignado a los despachos en la pagina web de la Rama Judicial
Herramienta Tecnolégica TEAMS a través de la cual se implementaron equipos y
canales de comunicacién entre despachos.

Correo Institucional

WhatsApp, como medio tecnoldgico de comunicacion para las partes interesadas y
los servidores judiciales.

g. Videoconferencias en canales institucionales TEAMS

h. Audiencias virtuales a través de las plataformas TEAMS y LIFESIZE

a0 oo

a0}

40 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125

4Thttps://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/23591294/NTC+IS0-9001-2015.pdf/15501b24-ea0b-4dc8-96d3-
ac53094e1788
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i. ONEDRIVE para la conservacién y almacenamiento de los procesos digitalizados
j. SAMAI

k. JUSTICIA XXI Escritorio

I. Actas de Reunién digitales

7.5. Informacion Documentada
7.5.1. Generalidades

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de Santander, los
Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja,
incluye:

a. Declaraciones documentales de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad, las
cuales se encuentran en el Capitulo 2 de este Manual.

b. Manual de Calidad.

c. Procedimientos documentados requeridos por la Norma ISO 9001 cuarta
actualizacién 2015.

i. Procedimiento Control de Documentos y Registros
ii. Procedimiento Auditorias Internas de Calidad
iii. Procedimiento Tratamiento de no conformidades
iv. Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Ademas de estos Procedimientos, se han implementado otros documentos necesarios para
que el Sistema de Gestion de la Calidad pueda hacer una eficaz planificacion, operacion y
control de sus Procesos, los cuales se encuentran relacionados en el Listado Maestro de
Documentos.

d. Los documentos requeridos para asegurar la planificacion, operacion y control
eficaz de los procesos, se rigen bajo la siguiente piramide documental:

A. Constitucion Politica de Colombia,
leyes, Decretos, Acuerdos Yy
Resoluciones pertinentes y vigentes.

B. Manual de Calidad, Politicas de

operacion, Politica de calidad, Objetivos
de Calidad y Lineas de Accion.

C. Manuales de procesos y Agrupacion de
Procesos.

D. Procedimientos, Instructivos, Guias,
Diagramas de Flujo Generales.

E. Formatos, Registros, Resultados,
Datos, Archivos y Otros.
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7.6. Manual de Calidad

Este documento entra en vigencia, una vez revisado por el Comité de Calidad y aprobado
por la Alta Direccion. Se revisa y actualiza minimo una vez al afio para garantizar la
correspondencia con los cambios de los Procesos, los Procedimientos y los Requisitos
establecidos por las partes interesadas, organizacionales, legales y reglamentarios y los
exigidos por la Norma ISO 9001 cuarta actualizacion 20154 de acuerdo con las directrices
establecidas en el Procedimiento de control de Documentos.

7.7. Control de Documentos

La documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad se genera en forma centralizada
en el Proceso Gestion de Mejoramiento. Para establecer los criterios basicos de
estandarizar la estructura del contenido de los documentos internos del Sistema de Gestién
de la Calidad, se ha documentado el procedimiento Control de documentos y registros. Las
actividades y responsabilidades para la aprobacion, revisién, actualizacién, distribucion y
preservacion de los documentos, se encuentran descritas en el Procedimiento Control de
documentos. El acceso a la documentacién esta asegurado para los servidores publicos y
para las ofras partes interesadas que lo requieran. Pagina Web:
http://tribunaladministrativodesantander.com/index/index.php/sigcma

7.7.1. Documentos relacionados

a. Procedimiento Control de documentos y Registros.
b. Listado Maestro de documentos.
http://tribunaladministrativodesantander.com/index/index.php/sigcma

7.8. Control de los Registros

Se consideran Registros todos los documentos que sean soporte y permitan proporcionar
evidencia de la ejecucion de las actividades de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de Santander, los
Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja.
La responsabilidad de cumplir con los registros corresponde a cada funcionario y empleado,
quienes, de acuerdo con su cargo y funciones, emiten, modifican, manipulan y archivan los
registros, sin perjuicio de la responsabilidad de control y seguimiento del Proceso
Responsabilidad de la Direccidn, que es el encargado de normalizar los documentos que
circulan en la Institucion creando Formatos que sean utilizados segun la necesidad y estén
disponibles en cada oficina.

Se tiene establecido el Procedimiento control de Documentos y Registros, donde se definen
los controles para la identificacién almacenamiento, proteccidn, recuperacion tiempo de

“?hitps://www.ramajudicial.gov.co/documents/8957139/23591294/NTC+IS0-9001-2015.pdf/15501b24-ea0b-4dc8-96d3-
ac53094e1788
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https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida
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7.8.1. Documentos Relacionados

Procedimiento Control de Documentos y Registros.
Listado Maestro de Documentos.

NTC ISO 9001:2015. 5.2.1y 5.2.2.
NTC 6256:2021. 5.2.1 y 5.2.2. 7.1. recursos; 7.2 competencia; 7.3 toma de

conciencia; 7.4 comunicacion; 7.5 Informacién documentada.

http://tribunaladministrativodesantander.com/index/index.php/sigcma

OPERACION DE LOS
PROCESOS
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8. OPERACION DE LOS PROCESOS

8.1. Planificacién del ejercicio de la Funcion Publica de Administrar Justicia
y de la Prestacion del Servicio

El desarrollo de la funcién publica de administrar justicia se planifica de acuerdo al
Direccionamiento Estratégico institucional, los requisitos constitucionales, legales,
reglamentarios y de las partes interesadas. Cada proceso materializa su objetivo a través
de las Caracterizaciones y Procedimientos documentados dentro del Sistema de Gestién
de Calidad, los cuales se han definido para el desarrollo eficaz de la institucién. La
Constitucién politica de Colombia y las leyes que desarrollan los mecanismos de proteccion
de derechos; los respectivos Codigos de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo ley 1437 de 2011 (CPACA); y el Cédigo general del Proceso ley 1564 de
2012 (CGP), trazan los tiempos y movimientos de los procedimientos a seguir en cada
medio de control y acciones correspondientes.

8.1.1. Documentos Relacionados

a. Caracterizaciones.
b. Procedimientos.
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8.2. Procesos Relacionados con las Partes Interesadas

8.2.1. Determinacion de los Requisitos relacionados con la Funcién Publica
de Administrar Justicia

Los requisitos relacionados con la funcidn publica de administrar justicia son establecidos
mediante disposiciones Constitucionales, legales y reglamentarias. La Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de
Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja, ha establecido el Normograma en el cual se relacionan todas las
disposiciones Constitucionales, legales y reglamentarias que le competen para cada uno
de sus procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de calidad, el cual debe ser
actualizado peridédicamente por los Lideres de cada Proceso para garantizar la aplicacién
de la legislacion vigente.

Producto de la declaratoria de pandemia en el territorio nacional se han ido insertando en
el ordenamiento juridico colombiano, las siguientes disposiciones que inciden en el ejercicio
de la funcién publica de administrar justicia:

¢ Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020*, por medio del cual se declara la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus, expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

e Decreto 417 del 17 de marzo de 2020** a través del cual se declaro el Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional expedido
por el presidente de la Republica.

e Decreto 457 del 22 de marzo de 2020% por medio del cual se impartieron
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID —19 y el manteamiento del orden publico.

e Directiva 02 del 12 de marzo de 2020 a través de la cual se implementan medidas
para atender la contingencia generada por el COVID — 19 a partir del uso de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

43 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=119957

44 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110334

45 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110674

46https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=109455#:~:text=Se%20imparten%20directrices
%20a%20l0s,informaci%C3%B3n%20y%20las%20telecomunicaciones%20TIC.
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e Decreto 464 del 23 de marzo de 2020%7, por medio del cual se disponen medidas
con el fin de atender la situacién de emergencia econémica, social y ecoldgica de la
que trata el Decreto 417 de 2020.

¢ Decreto 637 del 6 de mayo de 2020, por medio del cual se declara la Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional.

e Decreto 806 del 4 de junio de 2020*° por el cual se adoptan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, para agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atencién de los usuarios del servicio de justicia,
en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica.

e Ley 2080 del 25 de enero de 2021° por medio de la cual se reforma el Cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, CPACA, Ley
1437/115%.

Otros requisitos relacionados con la funcion publica de administrar justicia que, aunque no
estan establecidos por la ley son necesarios para el desarrollo de los procesos, los cuales
se expresan a través de Acuerdos, Circulares y Directrices de comunicacion, emitidos por
el Consejo Superior y Seccional de la Judicatura o por la sala plena del tribunal contencioso
administrativo de Santander, o por el lider del proceso correspondiente; tales como:

e Acuerdo PCSJA20-11516 de 2020°, a través del cual el Consejo Superior de la
Judicatura declaré la urgencia manifiesta.

e Acuerdo PCSJA20-11517 de 2020%, a través del cual el Consejo Superior de la
Judicatura adopté medidas transitorias por motivos de salubridad publica.

e Acuerdo PCSJA20-11519 de 202054, por medio del cual se suspenden los términos
de la revision de tutelas en la Corte Constitucional.

4Thttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110676#:~:text=Dispone%20medidas %20con%
20el%20fin,relaci%C3%B3n%20con%20los %20servicios %20p%C3%BAblicos.

48 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=120018

49 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127580

S0nhttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590#:~:text=Toda%20persona%20tiene %20
el%20derecho,la%20actuaci%C3%B3n%20por%20este%20medio

51 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

52https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2F App_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11516.pdf

53https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11517.pdf

5https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11519.pdf
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e Acuerdo PCSJA20 -11521% a través del cual el Consejo Superior de la Judicatura
prorrogd la medida de suspension de términos adoptado mediante los acuerdos
PCSJA20-11517, PCSJA11518% y PCSJA20-11519 del mes de marzo del afio
2020.

e Acuerdo PCSJA20-11581 de 2020, a través del cual el Consejo Superior de la
Judicatura dicta disposiciones especiales para la adopcion del levantamiento de
términos previsto en el Acuerdo PCSJA20-11567 de 2020%.

e Acuerdo PCSJA20-11529 de 2020%, a través del cual el Consejo Superior de la
Judicatura establece una excepcién a la suspension de término en el Consejo de
Estado y los tribunales administrativos.

e El Consejo Superior de la Judicatura a través de la seccional de Santander,
adoptaron el protocolo del Bioseguridad de la Rama Judicial de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 del Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020,
mediante el cual el Consejo Seccional de la Judicatura de Santander y la Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Bucaramanga, adoptaron el
protocolo conforme a las particularidades regionales del Departamento de
Santander.

e Acuerdo No. CSJSAA-24 del 16 de junio de 2020, por medio del cual se precisaron
turnos de trabajo, atencion al publico presencial excepcional y se adoptaron las
medidas en los Distritos Judiciales de Bucaramanga, San Gil, Administrativo de
Santander, Sala Seccional Disciplinaria, Consejo Seccional de la Judicatura de
Santander y Direccion Ejecutiva Seccional de Bucaramanga en virtud de la actual
emergencia sanitaria COVID —-19.

¢ Adopcion por la Sala Plena del Tribunal Administrativo Contencioso de Santander
del Protocolo para la realizacién de las audiencias virtuales.

8.2.1.1. Documentos relacionados

5%https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E %2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11521.pdf

56https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E %2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11518.pdf

57https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11581.pdf

58nttps://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E %2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11567.pdf

59https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E %2FApp_Data%2FUpload%2FPCSJA20-
11529.pdf
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a. Normograma

8.2.2. Revision de los Requisitos relacionados con la Funcion Publica de
Administrar Justicia

Los Lideres de Proceso Gestion de Mejoramiento en cada despacho, deben mantener
actualizados el Normograma e informar a través del funcionario respectivo la necesidad de
la accion de mejora, para realizar el tramite respectivo.

Cada uno de los responsables de los Procesos en cada despacho, se asegura de cumplir
y hacer cumplir las normas constitucionales, legales y reglamentarias que le son aplicables
a la funcion publica de administrar justicia, lo cual garantiza que se dé respuesta oportuna
a las expectativas de las partes interesadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una revision por el lider de gestion
correspondiente y su equipo de trabajo, se informa al comité de Calidad y este lo revisa
para someterlo a aprobacion de la alta direccién y posterior codificacion del procedimiento,
si es el caso, y se inician las actividades propias de cada proceso. Cuando la entidad no
tenga competencia sobre algun asunto, se le comunica a la parte interesada y se da el
traslado al competente.

El Comité de Calidad es el encargado de planear y realizar los planes de mejora continua
del SIGCMA-SGC, los cuales son aprobados por la Alta direccién de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de
Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

8.2.2.1. Documentos Relacionados

a. Normograma.
b. Listado Maestro de documentos.
c. Informe de Auditorias Internas.

8.2.3. Comunicacion con las partes interesadas

El Comité de Calidad es el encargado de obtener informacion de la retroalimentacion de las
partes interesadas a través de encuestas de percepcion del interesado las cuales pueden
ser en fisico o virtuales a través de formatos utilizando las aplicaciones de office adquiridas
por el Consejo Superior de la Judicatura, ademas se encarga de la recepcion y tratamiento
de las peticiones, solicitudes, quejas, reclamos y Recursos.

8.2.3.1. Documentos relacionados

a. Encuesta de percepcion de las partes interesadas.
b. Procedimiento de Peticiones, solicitudes, formatos, constancias, quejas y recursos.
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8.3. Disefio y desarrollo de los productos y Servicios

Este Requisito no es aplicable, debido a que la funcién publica de administrar justicia es
normada y esta reglamentada y estandarizada por los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a la Jurisdiccion de los Contencioso Administrativa de Santander, en virtud de lo
cual no se realiza ningun disefio o desarrollo del mismo.

8.4. Control de Salidas No Conformes

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, se asegura que las salidas sean conformes,
con la constitucion la ley y los reglamentos; la jurisprudencia vertical y horizontal, maxime
que la funcién publica de administrar Justicia es reglada.

“Se llevan a cabo acciones preventivas para eliminar las no conformidades potenciales,
analizar cualquier no conformidad pueda ocurrir y tomar las acciones que sean apropiadas
para los efectos de la no conformidad, para prevenir su ocurrencia”.

Se respetan, acatan y garantizan los principios constitucionales y legales en general, asi
como los especificos sobre el acceso a la justicia, debido proceso, legitima defensa,
contradiccion y demas que hemos adoptado en la plataforma estratégica como pilares de
nuestra Mision Institucional.

De la misma manera se respetan y garantizan los derechos Humanos, constitucionales,
legales y reglamentarios de todas las partes interesadas.

En los casos, no esperados, de presentarse salidas no conformes, se les dara el trato que
prevén las normas pertinentes y correspondientes para su revision, tramite, correccion
oportuna, reprogramacion, informacion a las partes interesadas y documentacion de las
mismas, con el fin de evitar o minimizar que vuelvan a suceder en casos posteriores, para
lo cual se toman las decisiones con base en la evidencia.

8.4.1. Documentos Relacionados
a) NTC ISO 9001/2015. Numerales 0.3.3; 8.7; 10.2; NTC 6256 Capitulo 8; 8.7 Control

de las salidas no conformes.
b) Formato de Control de salidas no Conformes.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento y Medicion

El seguimiento y medicion de la funcion publica de administrar justicia, se realiza de
conformidad con la Constitucion, la Ley y los Reglamentos, y especificamente a través del
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SIERJU y SAMAI - SEDE ELECTRONICA PARA LA GESTION JUDICIAL-, sistema a través
del cual se crea un vinculo entre la parte interesada y la administracién judicial, mas
dindmico, con mayor informacién en armonia con la justicia digital y acorde con el
expediente electronico.

Ademas, trimestralmente se rinde informe estadistico a la UDAE a través de la plataforma
SIERJU con aplicacion del Reglamento o “Manual Instructivo para el Diligenciamiento del
Formulario de Estadistica”, expedido por el CSJ, con fundamento en los Arts. 104 y 107 de
la Ley 270/96.

9.1.1. Seguimiento y medicion de los procesos y del ejercicio de la funcién
publica de administrar justicia.

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, responden a los indicadores de Gestion de la
funcién publica de administrar justicia para la medicion del resultado de sus procesos
misionales, que corresponde basicamente a contrastar lo ingresado frente a lo evacuado,
trimestre por trimestre, seguimiento para verificar el grado de cumplimiento; asi mismo, los
funcionarios y empleados han sido informados sobre las metas acordadas, de tal forma que
todos unan esfuerzos en la produccion con calidad y por ende, el logro de los objetivos de
calidad y el cumplimiento de la politica de calidad.

9.1.2. Analisis de la Informacion

Las partes interesadas, de conformidad con el derecho adjetivo y objetivo proveen
informacion relacionada con los procesos Constitucionales, administrativos, y contencioso
administrativos, tanto ordinarios como especiales, que se constituyen en insumos para el
ejercicio y desarrollo de la funcién publica de administrar justicia en esta Jurisdiccion, todos
éstos se encuentran reglados y determinados por esas mismas normas; para lo cual, se
debe recibir, analizar y decidir el tramite que corresponda de conformidad con la
normatividad pertinente, y darle el curso de accién establecido.

Cada responsable de proceso, analiza la informacién relacionada con la funcién publica de
administrar justicia asignada y de la ejecucion de los procedimientos en general, frente al
grado de cumplimiento de los objetivos normativos propuestos, de la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Gestion de Calidad y de los aspectos que se puedan mejorar
para lograr una pronta y cumplida Justicia.

La JCAS, debe realizar el seguimiento y revision de la informacion tanto externa como
interna, positiva o negativa, para su consideracion, observando los requisitos que el sistema
normativo prevé, correspondientes a cada caso, se debe definir su tramite y pronta
resolucion.

9.1.21. Documentos Relacionados

a) NTCISO 9001:2015, numerales 4.1; 4.2; 9.1.3.
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b) Ntc 6256:2021 9.1. Seguimiento; medicién; analisis de la evaluacion; 9.1.2
Satisfaccién del Usuario: 9.1.4.

c) Caracterizacion y flujogramas de proceso.

d) Manual Instructivo para el diligenciamiento del formulario SIERJU.

9.2. 9.2.1 Auditoria Interna y Externa

Con el fin de determinar si las actividades y los resultados a la calidad, satisfacen las
disposiciones planificadas, y si éstas se aplican de forma eficiente, eficaz y efectiva, para
alcanzar los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad SIGCMA-SGC, los requisitos
de la Norma ISO 9001 ultima actualizacion, los requisitos para las partes interesadas de
conformidad con los requisitos Constitucionales, legales y reglamentarios; La Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de
Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja tienen establecido el Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad
(SIGCMA) de acuerdo con los lineamientos dados por la Norma ISO 19011:2012, el cual
es desarrollado anualmente o cuando la Alta Direccion lo requiera atendiendo la evaluacién
y mejoramiento del sistema de gestion y control de la calidad el proceso de Mejora Continua.

De la Misma manera, se practica la auditoria externa por parte de la Alta direccién y con el
apoyo del Icontec.

El proceso, cuenta con etapas previas a la verificacidon de la auditoria externa, como lo es
el ciclo de reuniones y capacitaciones que se realizan en el curso del afio, la creacion,
actualizacién y supresion de procesos y procedimientos de calidad de cara a la actualidad
y a la practica de auditorias internas que conllevan a un seguimiento estricto del
cumplimiento del sistema de calidad —SIGCMA-SGC de la JCAS.

9.2.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Auditoria Interna de Calidad NTC 6256:2021numerlaes 9.2.;
9.2.1;9.2.2

b. Procedimiento de Auditoria Externa de Calidad.

c. Informes de Auditoria

9.3. Generalidades Revisién por la Direccion

La Alta Direccion ha documentado el Procedimiento de Revision por la Direccidn, para
realizar revisiones al Sistema de Gestion de la Calidad anualmente, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision incluye la evaluacion de las oportunidades
de mejora, la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, la
Politica y Objetivos de Calidad, el manual de gestion de calidad, procesos y procedimientos,
segun corresponda.
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9.3.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Revision por la Direccion del SIGCMA;
b. Informe de Revisién por la Alta Direccion.

9.3.2. Informacién de entrada para la revisiéon por la Alta direcciéon de
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander

La informacién de entrada para la revisiéon por la Alta Direccion de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo de Santander, se toma del informe que presenta el
Representante de la Alta Direccién de forma conjunta con los lideres de Proceso y
Miembros del Comité de Calidad de la Jurisdicciéon, quienes compilan los aspectos
relevantes sobre:

a. Los informes de medicion y analisis de indicadores de los procesos.

b. El informe anual emitido por el Proceso Gestion de Mejoramiento, que incluya los

resultados de auditorias, internas, externas y el seguimiento a los hallazgos o no

conformidades.

El seguimiento a la satisfaccion de las personas interesadas.

La identificacion y acciones sobre el producto o servicio no conforme.

e. Los cambios que pueda afectar el Sistema de Gestion de la Calidad y las
recomendaciones para la mejora.

oo

9.3.2.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de Revision por la Alta Direccion.
b. Acta de la revision por la Alta direccién.

9.3.3. Resultados de la Revision

La Revision por la Direccion se documenta en el acta que se levanta; la toma de decisiones
para la mejora del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza en conjunto con el Comité
de Calidad, quien tendra la responsabilidad de hacer seguimiento a los compromisos y
directrices tomadas por la Alta Direccion, los cuales deben enfocarse a:

a. La mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
b. La mejora del servicio en relacion con los requisitos de las partes interesadas.
c. Las necesidades de recursos. (humanos, tecnoldgicos, entre otros.)

9.3.3.1. Documentos Relacionados
a. Acta de Revision por la Direccién.

NTC 6256: 2021; 9.3; 9.3.1; 9.3.2; 9.3.3;
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10. MEJORA
10.1. Acciones de Gestion: Acciéon Correctiva y Accion Preventiva

La Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal
Administrativo de Santander, los Juzgados Administrativos de los Circuitos de
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja, es consciente de la actualizacion permanente
en la normatividad vigente que incide en su gestion y en la calidad de sus productos y en la
atencion oportuna de las partes interesadas.

La JCAS, activa el Procedimiento de acciones correctivas, preventivas, y de mejora, donde
las decisiones y acciones oportunas se toman cuando surgen no conformidades potenciales
o reales; es decir, el incumplimiento de requisitos de las normas o de las partes
interesadas, que se origine de auditorias internas o externas, de un producto no conforme,
queja, reclamo o sugerencia, mediante la autoevaluacion realizada por el responsable
del , procedimiento, proceso, actuacion y/o de la heteroevaluacién del procedimiento, o
revision por la Alta Direccion.

Igualmente acatara y adoptara los cambios necesarios cuando surjan reformas en el
sistema normativo que tienda a mejorar y hacer mas efectiva la funcion publica de
administrar Justicia, realizando las acciones y decisiones correspondientes para que la
actualizacién sea oportuna.
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Su implementacién se hace por los responsables del proceso; el seguimiento a la eficacia
de la accion es responsabilidad del funcionario de cada despacho como lider de la Mejora
Continua, por el Comité de Calidad y la supervision de la Alta Direccion.

Todas las acciones que buscan el mejoramiento continuo y la efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad en la Institucion, deben acatar la normatividad vigente.

10.1.1. Documentos Relacionados

a. Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

b. NTC ISO 9001: 2015 Capitulo 10; 10.2 No conformidad accién preventiva y accién
correctiva. 10.3: Mejora Continua:10.3.

c. NTC 6256:2021. 10.

d. Solicitud de mejora

10.2. Mejora Continua

Cada responsable de proceso adopta las acciones tendientes a corregir desviaciones
encontradas en el Sistema de Gestidon de la Calidad, ademas de las que se derivan de los
procesos de autoevaluacion, evaluacion independiente y de las auditorias internas y
externas, donde el proceso mejore continuamente y contribuya a la evolucion y
mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad.

La Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo de Santander, integrada por el Tribunal Administrativo de Santander, los
Juzgados Administrativos de los Circuitos de Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja,
se basan en las siguientes herramientas basicas:

a. La revision del Sistema de Gestidon de Calidad por la Alta Direccion mediante el
Procedimiento de Revision.

b. El seguimiento de los objetivos de la calidad.

Edicion y analisis de la informacién.

La Generacion de Calidad mediante la aplicacién del Procedimiento de Acciones

correctivas, preventivas y de mejora a los procesos misionales.

e. La presentacion de propuestas de mejora analizadas en el Comité de Calidad,
Lideres de los Procesos y la revision del Sistema de Gestién de la Calidad por la
Alta Direccion.

f. La JCAS, debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora, en sus
procesos, procedimientos, herramientas de gestion, documentos, clima
organizacional, e implementar las acciones de mejora correspondientes para lograr
los cometidos institucionales.

oo

10.2.1. Documentos Relacionados

a. Acta de revisién y Mejora por la Alta Direccién.
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b. NTC ISO 9001:2015. Capitulo 10. 10.3
c. NTC 6256:2021. 10.

NOTA. La actualizacion al Manual de Calidad y toda la Plataforma Estratégica fue aprobada
por la Sala Plena del Tribunal Administrativo de Santander, mediante Acta No. xxxdel XXX
de XXXX de 2023.

MILCIADES RODRIGUEZ QUINTERO
Magistrado Lider del SIGCMA-SGC.
Bucaramanga
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